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Poczatki inicjatyw
i zatozenia programu

Migrant Info Point (MIP) powstal w 2013 roku w Poznaniu, wylaniajac si¢ z Centrum Badart Migracyjnych,
ktére dziata na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza. Zasadniczym impulsem do stworzenia Migrant Info Point
byla che¢¢ wspierania nowych, przybywajacych z zagranicy mieszkadicéw Poznania w obszarze formalno-prawnym
obejmujacym czgsto kwestie fundamentalne, takie jak legalizacja pobytu, zdobycie pozwolenia na pracg czy
dostep do opieki zdrowotnej. Od poczatku zatem celem zalozycielek bylo stworzenie przestrzeni pierwszego,
bezpiecznego kontaktu, w ktérej migranci i migrantki otrzymaja wsparcie i poradg, a przedstawiciele organizacji
pozostaja blisko ich do§wiadczen — poznaja wyzwania proceduralne i formalne, z ktérymi mierza si¢ migranci,

chcac zaadaptowaé si¢ w nowym miejscu zamieszkania.

W niedlugim czasie od powotania Migrant Info Point, zaréwno wsréd inicjatoréw projektu, jak i powiazanych

z organizacja nowych mieszkancéw Poznania, pojawila si¢ ch¢¢ nawiazywania mniej formalnych kontaktéw.
Odpowiedzig na t¢ potrzebe staly si¢ pikniki migdzynarodowe, czyli cykliczne spotkania w gronie polsko-
migranckim, organizowane od wiosny 2014 roku. Poczatkowo pikniki odbywaly si¢ w parku Jana Kasprowicza
(przy Arenie), a nastgpnie w wielu innych miejscach Poznania. Z czasem pikniki przeniosly si¢ do wnetrz, co bylo
podyktowane nie tylko warunkami pogodowymi, ale takze pozwolilo na urozmaicenie programu, na przyktad

o projekgje filmowe i dyskusje. Odbywajace si¢ regularnie spotkania funkcjonowaly zatem od poczatku jako
mniej oficjalne aktywnosci i przestrzeri nawiagzywania relacji towarzyskich; organizatorom natomiast dawaty

szans¢ dotarcia do szerszego grona zainteresowanych i rozpropagowania wéréd nich swojej dziatalnosci.

Piknik byl pierwszg inicjatywa integracyjna, z ktérej wyrosta jedna z gtéwnych gatezi dziatalnosci
Migrant Info Point — z oryginalnym programem, celami i aspiracjami.
Z perspektywy dekady jej funkcjonowania do gtéwnych zadan naleza:

stworzenie sieci spolecznych zaréwno w gronach migrantek i migrantéw (w grupach narodowych
i migdzynarodowych), jak i tych obejmujacych migrantki i migrantéw oraz Polakéw;

integracja w obszarach codziennosci polegajaca na wspoltdziataniu na polach, takich jak praca,

edukacja czy czas wolny;
stworzenie nieodplatnej platformy zasobéw dla cudzoziemcéw i cudzoziemek;

wsparcie rozwoju zawodowego i osobistego oraz samorealizacji, budowanie poczucia sprawczosci

wéréd wolontariuszek i wolontariuszy — pomystodawcéw i opiekunéw poszezegélnych inicjatyw.

Typy inicjatyw
— przeglad

Migrant Info Point w ciagu dekady dziatalnosci — dzigki zaangazowaniu licznego grona wolontariuszek

i wolontariuszy — zorganizowat setki inicjatyw zaréwno w ramach cykli, jak i jednorazowych wydarzen,
skierowanych do wszystkich grup wiekowych. Wszystkie inicjatywy organizowane s3 w formule non-profit.
Na zadnym etapie osoby uczestniczace w aktywnosciach nie ponosza kosztéw finansowych, a wolontariuszki
i wolontariusze nie otrzymuja wynagrodzenia. Bardzo wazna rolg w realizacji inicjatyw odgrywaja osoby
koordynujace — pomagaja wolontariuszkom i wolontariuszom generowa¢ pomysly i tworzy¢ wydarzenia,
zapewniajg takze wsparcie i uwage podczas ich przebiegu. Przekréj tematyczny odzwierciedla rozmaite
zainteresowania os6b prowadzacych, ich bogate aspiracje i podejmowane $ciezki samorealizacji. Rézne typy

inicjatyw i ich przykladowe realizacje prezentuje ponizsza tabela:

Typ inicjatywy Przyktad/opis inicjatywy

zajecia artystyczne: plastyczne, — teatr ztozony z 0s6b rosyjskojezycznych, ktérych polaczyla
rekodzielo, muzyczne, pasja: sa w roznym wieku, pochodza z réznych paristw, wspélnie cheg wyrazi¢
teatralne, przeznaczone si¢ za pomocg sztuki. W trakcie spotkan odbywaja si¢ préby do spektakli,

dla dzieci i dorostych ponadto osoby uczestniczace rozmawiaja, dzielg si¢ emocjami i wspieraja

nawzajem. Z inicjatywy wyrést réwniez wariant skierowany dla dzieci —
Obecnie Teatr Emigrant jest rezydentem znanej
z przedsiewzigé teatralnych i festiwalowych Fundacji Barak Kultury
i prezentuje swoje spektakle w jej siedzibie.
warsztaty miedzykulturowe, — comiesi¢czne warsztaty dla dzieci, podczas ktdrych
spotkania przyblizajace zaproszeni goscie opowiadaja o kulturze i tradycjach swojego kraju. Na
kulture réznych krajéw zajeciach osoby uczestniczace poznaja panistwa i kultury $wiata poprzez
ciekawe prezentacje, bajki, legendy, piosenki, zajecia plastyczne taniec
i zabawe. Warsztaty odbywaja si¢ w jezyku polskim i angielskim. Po kazdych
zajeciach dzieci otrzymuja materialy z informacjami o danym kraju, ktére
wklejaja do specjalnych ,,malych paszportéw”, natomiast po ukoriczeniu cyklu
warsztatéw pamiatkowy dyplom.

— spotkania kulinarne odbywajace si¢ co dwa miesiace.
Osoby z réznych krajéw spotykaja si¢, by poznac tajniki kuchni z catego
$wiata. Wspodlne gotowanie zachgca do rozméw na temat réznych kultur
i zwyczajow.



kluby konwersacyjne Spotkania prowadzone w grupach (zaréwno dla 0séb anglojezycznych, jak

w jezyku polskim i angielskim i rosyjskojezycznych). Kazdorazowo wybierany jest temat przewodni: gry I n ICJ all.ywy flag owe

jezykowe, rozmowy o polskiej kulturze i filmach, polskie przystowia oraz wiele

innych. Migranci i migrantki mogg ¢wiczy swoja znajomos¢ jezyka polskiego Dwie opisane ponizej inicjatywy, prowadzone w ramach MID, zostaly wyréznione jako flagowe ze wzgledu

lub angielskiego, a przy tym spedzi¢ czas w milej atmosferze, bezpiecznym na to, ze w najbardziej kompleksowy i dtugofalowy sposob przyczyniaja si¢ do wypelniania misji organizacji.
otoczeniu, pozna¢ osoby o podobnych doswiadczeniach. Spotkania daja szanse Jednoczesnie ich przygotowanie i realizacja sa zdecydowanie bardziej ztozone w poréwnaniu z innymi
wymiany pogladéw i oméwienia tematéw, ktére na co dzien mogg sprawiaé

klopot.

inicjatywami, a takze wymagaja zaangazowania wigkszej liczby oséb oraz zasob6w.

I. Piknik miedzynarodowy
kursy jezykowe (poza kursami  Kursy jezyla rosyjskiego dla dorostych

jezyka polskiego, ktére sa

Pierwsze pikniki, czyli wynikajace z checi spedzenia razem czasu spontaniczne spotkania daly impuls, aby rozwija¢
osobna gatezia dziatalnosci MIP) Zajecia z jezyka rosyjskiego dla dzieci — uczestniczace dzieci polsko-

: o b ok L nowsa sfer¢ dzialalnosci Migrant Info Point, ktérg staly si¢ inicjatywy. Piknik stanowi przy tym modelowa
1 fosyjskojezyczne poprzez g{y 1 ZADAWY UCZ] SIG JeZyRa TOsy)SKICg0, inicjatywe integracyjna, poniewaz jest przeznaczony dla wszystkich migrantéw i migrantek niezaleznie od kraju
a w przypadku dzieci, dla ktérych jest to jezyk ojczysty — doskonalg go. . RS S L . . . .

pochodzenia, ,stazu” emigracji, badz umiejetnosci jezykowych; biora w nim udziat takze Polacy — daje zatem

Jezyk arabski od podstaw szans¢ na performowanie dzialari integracyjnych poprzez interakcjg réznych stron, co sprzyja ich harmonijnemu
wspdlegzystowaniu. Pikniki sg przeznaczone dla 0séb w kazdym wieku, organizatorzy oferuja zaréwno program
grupy wsparcia, warsztaty Droga do siebie — emigracja oczami kobiet. Cotygodniowe spotkania dla dla dorostych, jak i animacje dla dzieci, przy jednoczesnym fizycznym rozdzieleniu tych dwéch grup, co pozwala
adaptacyjne, warsztaty kobiet pozwalajace odnalez¢ si¢ w nowej rzeczywistosci, podczas ktorych skoncentrowac si¢ na wybranych aktywnosciach. Swobodna atmosfera sprzyja nawigzywaniu nowych relacji,
antydyskryminacyjne, praktykowane sa mi¢dzy innymi metody arteterapii. Uczestniczki pochodza wymianie do§wiadczert migdzy migrantkami i migrantami, a takze nowym pomystom na wspélne dziatania.

zajecia z samorozwoju z réinych pastw. Pod czulg opicka prowadzacych pracuja nad samorozwojem, Pozwala takze organizatorom by¢ blizej gosci i ich spraw, ustysze¢ glosy uczestnikéw w mniej formalnej sytuacji

ucza si¢ rozpoznawac swoje emocje, poznaja metody radzenia sobie ze stresem i dzigki temu lepiej rozpozna¢ ich potrzeby, co z kolei daje szansg na wytyczenie nowych $ciezek dzialalnosci.

i poznajg techniki relaksacyjne.

Warsztaty antydyskryminacyjne — podczas warsztatéw osoby uczestniczace

iaduja sie, jak r ¢ n kryminacji, jaki r
dow aclu)- asleJa . cagowac hia akty 'dys' y ) acji, jakie ,sa‘ P .awa osoby Wolontariuszka: ,,Wszystkie te spotkania maja na celu jednoczenie ludzi i stworzenie
dyskryminowanej oraz skad wlasciwie bierze si¢ dyskryminacja. Warsztaty : , . ' , - -
. ] . przyjaznych warunkéw do nawiagzywania nowych kontaktéw. Jest to wazne, zeby zaznajomic
organizowane sg przy wspoltpracy z Fundacja Zefir.
miedzy soba nie tylko migrantéw, ale i da¢ im mozliwos¢ poznac ludzi z Polski. Jest to tez

bardzo dobra praktyka jezyka polskiego.

szkolenia w obszarach Co warto wiedzie¢ o polskiej szkole/przedszkolu — spotkania skierowane do

kluczowych tj. ochrona
zdrowia i edukacja

rodzicéw, ktdrzy przeprowadzili si¢ do Polski i ktérych dzieci chodza lub

Najwicksza satysfakcja jest swiadomos¢ tego, ze to, co robie¢ w jakis sposéb pomaga ludziom

w przyszlosci beda chodzily do polskiej szkoly, przedszkola lub ztobka.

W ramach spotkania prowadzaca odpowiadala na wszystkie nurtujace czu¢ si¢ pewniej, poniewaz wiem, jak cigzko jest samodzielnie zaczaé rozmowe z osobg
rodzicéw pytania. z innego kraju ze wzgledu na barierg jezykowa i Ik przed nieporozumieniami. Bardzo si¢
cieszg, kiedy pod koniec imprezy widzg, ze nikt nie siedzi sam, kazdy jest zajety rozmowa

oprowadzania, gry i zabawy  oznaj Poznan! — spacery po miescie z oprowadzaniem w jezyku rosyjskim i wszyscy sie usmiechaja”.

miejskie oswajajace
z miastem i nowymi

i angielskim. Mimo tego, ze cudzoziemcy i cudzoziemki mieszkaja
w Poznaniu, pracuja, ucza si¢ i prowadza tu codzienne zycie, nie zawsze

przestrzeniami wiedza, jakie historie wiaza si¢ z réznymi zakatkami Poznania. Oprowadzajacy
proponuja trasy spacerdw, podczas ktérych z pasjg opowiadaja o Poznaniu
i 0 zwigzanych z nim ciekawostkach. Zorganizowane wycieczki obejmowaly Dla uniknigcia sytuacji zaklopotania lub zagubienia, organizatorzy planuja scenariusze piknikéw — cho¢ nie sg
m.in. Dzielnice Cesarska, okolice Starego Rynku, Ostréw Tumski oraz Cytadele. one szczeg6lnie rygorystyczne. Pierwotnie tematy przewodnie piknikéw byly zwiazane z kalendarzem, $wigtami,
cho¢ raczej w $wiecki sposéb — rozmawiano o tradycjach, kulinariach, obrzgdach. Obecnie pikniki sa migdzy
mentoring Inicjatywa flagowa — szczegélowy opis ponizej. innymi okazja do spotkani klubéw konwersacyjnych w jezyku polskim i angielskim, a takze wspdlnego ogladania
piknik miedzynarodowy Inicjatywa flagowa — szczegblowy opis ponizej. filméw i dyskusji o nich. Na piknikach zjawia si¢ regularnie kilkadziesiat os6b uczestniczacych, cho¢ rekordowy

pod tym wzgledem jubileuszowy piknik zgromadzit ponad sto oséb.

Inicjatywy organizowane s3 czesto w partnerstwie z organizacjami i instytucjami dziatajgcymi

w Poznaniu. Taka wspétpraca polega miedzy innymi na zaoferowaniu przestrzeni dla wydarzen

oraz innych zasobdéw. Partnerstwa nawigzywane sa w wyniku sieciowania, ktére jest waznym aspektem
funkcjonowania Migrant Info Point.



Il. Mentoring'

Mentoring jest inicjatywa, w ramach ktérej mentor, czyli osoba ze srodowiska lokalnego, nawiazuje relacje

z mentee, czyli cudzoziemcem, ktdry zglosit si¢ do programu.

Celem programu jest wsparcie migrantek i migrantéw w adaptacji w nowym miejscu. Mentorzy i mentorki
odgrywaja role przewodnikéw po nowej rzeczywistosci, oferujg doradztwo w zatatwianiu réznych spraw i wsparcie
poprzez rozmowe. Mentee, nawiazujac kontakt z osobg dobrze poinformowana, do ktérej mozna si¢ zwréci¢

w potrzebie, zyskujg poczucie ,bycia zaopickowanym”. Mentor/mentorka natomiast u§wiadamia sobie, ze jego
zasoby sa cenne oraz ze wykonywanie nawet nieztozonych, mato wymagajacych zadan moze dawa¢ poczucie
sensownego spedzenia czasu. Dzigki spotkaniom mentor/mentorka i mentee moga zakwestionowaé ewentualne
(bledne) zalozenia i przekonania na temat drugiej strony, ktére czgsto bywaja przeszkoda na drodze do

harmonijnego wspétistnienia.

Wolontariuszka-mentorka: ,, Wedtug mnie mentor pelni podobna role, co instytucja

,buddy’ego” (kumpla) podczas wdrozenia do pracy w korporacji. Kto$ z tobg pogada,

trochg si¢ zaopiekuje, na poczatku nawet poprowadzi za r¢ke, pokaze, jak co dziala

i co najlepiej sobie odpuscic.

Polubitam ludzi, ktérych w ten sposéb poznatam, nawiagzalam nowe wiezi, ktére mnie
ciesza. Mam poczucie, ze robiac z nimi proste, zupelnie dla mnie niewysitkowe rzeczy,
zrobitam co$ sensownego — moze niewielkiego, ale cos, co ma znaczenie, nawet jesli mowa

o czyms$ przyziemnym, jak umdwienie wizyty u lekarza”.

Celem programu mentoringowego jest wigc praca na rzecz dobrostanu i zredukowanie stresu zwiazanego z duza
zmiang Zyciowa migrantek i migrantéw, a docelowo wyposazenie ich w wiedz¢ i narzedzia, ktdre pozwola na
samodzielne funkcjonowanie w miescie i czerpanie z jego mozliwosci.

Dos$wiadczenie poszczegdlnych par (mentor/mentorka i mentee) jest bardzo indywidualne, bo chociaz projekt ma
swoje ramowe zalozenia, to jego realizacja uzalezniona jest w duzym stopniu od potrzeb, charakteru

i temperamentu 0s6b w niego zaangazowanych.

Z perspektywy osoby koordynujacej inicjatywe jest to takze proces wymagajacy i energochlonny. Kazdy cykl
mentoringowy przeznaczony dla kilkunastu par trwa przez 3 miesiace i zaklada nie mniej niz 10 spotkan
mentora/mentorki i mentee. Jego pierwszym etapem jest spotkanie 0séb z obu grup. Nastepnie odbywa si¢
szkolenie: mentorzy/mentorki zapoznaja si¢ z ramami swojej roli, dowiaduja si¢, w jakim zakresie moga dziala¢
w relacji z mentee. Grupa mentee takze uczestniczy w spotkaniu wprowadzajacym, na kedrym przekazywane sg
niezbedne informacje. Osoba koordynujaca dobiera pary, majac na uwadze mniej lub bardziej subtelne szczegély
charakteryzujace osoby uczestniczace w programie (wiek, odleglos¢ od siebie na mapie Poznania, ktéra znaczaco

nie utrudni spotkan itp.).

'\W 2023 roku Migrant Info Point przygotowal publikacje — przewodnik dla organizacji poswigcony mentoringowi migrantéw
i migrantek. Material ten jest dostepny do pobrania: https://migrant.poznan.pl/wp-content/uploads/2023/09/AOmentoring.pdf

Migrant Info Point testowal takze mentoring w wariancie rodzinnym: na podobnej zasadzie jak powyzej
dobierane byly cale rodziny. Ciekawym wnioskiem z dotychczasowej dzialalnosci jest fakt, ze préby programu
mentoringowego w szkotach wéréd mlodziezy nie przyniosly pozytywnych rezultatéw, co moze wynikac z fakeu,
ze nastolatki, aby dobrze funkcjonowad i rozwija¢ satysfakcjonujace relacje z otoczeniem, potrzebujg calej grupy
réwiesniczej, nie tylko relacji jeden na jeden.

Inicjatywy w praktyce

Wydarzenia w ramach inicjatyw organizowane sa w ramach Migrant Info Point przy czynnym udziale

wolontariuszek i wolontariuszy i pod opieka oséb koordynujacych.

Wolontariuszki i wolontariusze oferuja swéj czas i dyspozycyjnoéé, inwencjg, energie i sprawczo$é. Realizowane
przez nich zadania powinny odpowiada¢ celowi i misji Migrant Info Point, powinny by¢ im takze bliskie wartosci
organizacji. Mozliwo$¢ przeprowadzenia wymyslonej przez siebie inicjatywy odpowiada na bardzo istotna
potrzebe zaangazowania, dziatania na rzecz spolecznosci, podzielenia si¢ swoimi zasobami: zainteresowaniami

lub unikalnym zestawem kompetencj.

Osoba koordynujaca zapewnia wsparcie na etapie inkubacji pomystu i prowadzi w procesie realizacji — zawsze
w indywidualnym zakresie odpowiadajacym potrzebom wolontariuszki/wolontariusza, gwarantuje wklad

rzeczowy, zapewnia miejsce dla inicjatywy oraz czuwa nad standardami bezpieczeristwa.

Wolontariuszka: , W zesztym roku skofczylam studia na uczelni artystycznej, a poniewaz
mialam troch¢ wolnego czasu, postanowilam zorganizowac zajecia, na ktérych moglabym
podzieli¢ si¢ swoimi umiej¢tnosciami z zainteresowanymi osobami. Na tych spotkaniach
pokazujg, ze sztuke¢ mozna tworzy¢ w warunkach domowych, przy minimalnym nakladzie

przyboréw czy sprzetéw. Nie ma takiego materiatu, ktéry nie méglby staé si¢ dzietem

sztuki. Poczatkowo mialam w glowie inny zamyst, zreszta do$¢ mglisty, ale

przedyskutowalam go z koordynatorka i razem udalo nam si¢ wypracowa¢ najlepsza
formule zajecd”.

Relacja wolontariuszki/wolontariusza i osoby koordynujacej nosi cechy réwnoleglosci — to spotkanie réwnych
sobie podmiotéw. W takim samym stopniu osoba koordynujaca, jak i wolontariuszka/wolontariusz maja prawo

do szacunku wobec swoich uczué, potrzeb, mysli, mozliwosci i ograniczen, indywidualnosci i odrgbnosci.

Role i zadania wolontariuszki/wolontariusza i osoby koordynujacej sa komplementarne, lecz ich $ciezki

w naturalny sposéb sg od siebie odmienne, cho¢ przebiegaja wedlug tej samej osi: rekrutacja > realizacja > ewaluacja.

Na kazdym z tych etapéw moga pojawic si¢ wyzwania badz trudnosci, ktére powinny by¢ jasno komunikowane

przez obie strony, tak aby mozna bylo na biezaco na nie reagowad.




REKRUTACJA

Przeszkody na ectapie
rekrutacji i inkubagji
pomystu

REALIZACJA

Wyzwania na etapie
realizacji

Sciezka wolontariuszki/
wolontariusza

Wolontariuszka/wolontariusz zglasza si¢

z pomystem do osoby koordynujacej.
Wypelnia formularz, w ktérym umieszcza
podstawowe informacje na temat
wydarzenia, wyznacza gléwny cel

i rezultaty, projektuje jego wymiar
integracyjny. Omawia z osoba
koordynujacg szczegdly (czas, miejsce,
czgstotliwos¢) i zglasza zapotrzebowanie na
materialy. Podpisuje umowe
wolontariacka.

Sciezka osoby koordynujacej

Osoba koordynujaca zapoznaje si¢

z pomystem i ocenia poziom jego
wyinkubowania. Nast¢pnie razem

z wolontariuszka/wolontariuszem pracuje
nad doprecyzowaniem szczegdtéw
wydarzenia. Osoba koordynujaca akceptuje
wynegocjowany wspdlnie

z wolontariuszka/wolontariuszem
inicjatywy i zapewnia materialne zasoby
oraz przestrzeri do jej realizagji.
Przygotowuje narzedzie ewaluacji. Ustala
zasady przyszlej komunikacji w zakresie
inicjatywy. Przygotowuje umowe
wolontariacka.

Na tym etapie osoba koordynujaca moze uznaé, ze z powodéw formalnych,

proceduralnych, interpersonalnych badz innych pomyst nie kwalifikuje si¢ do realizacji

(np. brak zdecydowania po stronie wolontariuszki/wolontariusza i jego ,nierokowanie”;

przedsiewziecie motywowane interesem indywidualnym; niemozno$¢ sprostania

standardom bezpieczeristwa).

Wolontariuszka/wolontariusz
urzeczywistnia swéj pomyst: przygotowuje
opis wydarzenia do rozpowszechnienia,
nastgpnie prowadzi spotkania/zajecia/
warsztaty, dokumentuje wydarzenia

z adnotacja o liczbie 0séb uczestniczacych
(moze np. prowadzi¢ dzienniczek
inicjatywy), w razie napotkanych
probleméw lub wyzwan kontaktuje si¢

z osoba koordynujaca, starajac si¢
przestrzegaé wypracowanych wezesniej
zasad komunikacji.

Osoba koordynujaca umieszcza zaproszenie
do udziatu np. za pomoca kanatéw MIP
w social mediach, jest do dyspozycji
wolontariuszki/wolontariusza w zakresie
rozwiazywania biezacych probleméw,
starajac si¢ jednoczesnie dba¢ o wiasne
granice, monitoruje postepy wydarzenia
w przypadku inicjatyw cyklicznych, moze
rekomendowa¢ zmiany, ktdre uzna za
przydatne. Kontroluje, czy wydarzenie
spelnia wewnetrzng polityke
bezpieczenistwa. Kontaktuje si¢ z innymi
osobami koordynujacymi badz
pracownikami MID, aby wymieni¢ si¢
doswiadczeniami i uzyska¢ cenne
spostrzezenia.

Wypracowanie komunikacji zadowalajacej obie strony.

Utrzymanie zainteresowania os6b uczestniczacych i satysfakcjonujacej frekwengji.

Reagowanie na zastane trudnosci na biezaco - wprowadzanie drobnych lub

powazniejszych zmian w inicjatywie, ktére usprawnig jej przebieg i sprawia, ze bedzie

bardziej udana.

Wyzwania na etapie realizacji Wypracowanie komunikacji zadowalajacej obie strony.

Utrzymanie zainteresowania os6b uczestniczacych i satysfakcjonujacej
frekwengji.

Reagowanie na biezaco na pojawiajace si¢ trudnosci - wprowadzanie
drobnych lub powazniejszych zmian w inicjatywie, ktére usprawnig jej

przebieg i sprawia, ze bedzie bardziej udana.

EWALUACJA Wolontariuszka/wolontariusz Osoba koordynujaca stara si¢
podsumowuje swoja Sciezke, starajac dokona¢ obiektywnej oceny

si¢ odpowiedzie¢ na pytanie, ktére  projektu, stosujac wezesniej

cele udalo si¢ zrealizowaé. Omawia  okreslone narzedzia. Decyduje, czy
zrealizowang inicjatywe z osobg inicjatywa powinna zostaé
koordynujaca. powtdrzona, jakie nalezatoby
wprowadzi¢ udoskonalenia,
ewentualnie do jakiej instytucji
partnerskiej inicjatywa moze zostaé

przekierowana.

Dla wolontariuszek i wolontariuszy, ktérzy dysponujg jakims$ unikalnym zestawem kompetengji lub zasobéw,

ale nie mieli dotychczas szansy na ich wykorzystanie, zrealizowana inicjatywa ma spory potencjat rozwojowy.
Waznym aspektem tworzenia inicjatyw jest zatem aktywizacja zawodowa. Przybiera¢ moze ona niekiedy
nieoczekiwane kierunki — w Migrant Info Point znane sg sytuacje, w ktérych realizowanie inicjatywy skierowato
wolontariuszke lub wolontariusza na nowe $ciezki zawodowe. Ponadto wolontariuszki i wolontariusze
uswiadamiaja sobie realng warto$¢ swoich indywidualnych zasobéw na rynku pracy i/lub w lokalnym zyciu
spofecznym. Zdobywaja cenne doswiadczenie, dzigki ktéremu moga siggna¢ po uspione lub zablokowane

z jakich$ przyczyn kompetencje, pozwalajace na zdobycie pracy o wigkszym prestizu spotecznym lub po prostu
bardziej odpowiadajacej im na danym etapie zycia. Zrealizowana inicjatywa moze takze przeklada¢ si¢ na wigksza
samosterowno$¢ zawodowa, czyli postawe wewnetrznego zmotywowania, w ramach ktérej wykorzystuje si¢ swéj

intelekt i umiejg¢tno$¢ automonitorowania.




Zadania i strategie
na kolejne lata
dziatalnosci

I + | = 1, czyli inkubacja i integracja jako dwie zasady inicjatyw

Przesledzenie dziatari prowadzonych przez dekade w ramach inicjatyw pozwala wysuna¢ tezg, ze dwoma

gléwnymi zasadami ich funkcjonowania sa inkubacja i integracja.

Inkubacja ma miejsce wéwczas, gdy wolontariusz badZ wolontariuszka zglasza si¢ z inicjatywa, kt6ra chciatby
zrealizowad. W sytuacji, gdy dochodzi do jej realizacji, zadaniem Migrant Info Point jest zaréwno stworzenie
niezbednych warunkéw formalnych, jak i nieformalnej atmosfery wsparcia, umozliwiajacych sfinalizowanie
projektu na rzecz lokalnej spolecznosci migranckiej. Inkubacja pozwala wolontariuszkom i wolontariuszom na
przetestowanie swoich pomystéw i kompetencji w praktyce w zawsze bezpiecznych warunkach, zyskanie poczucia
sprawczosci, rozpoznanie wartosci swoich umiejgtnosci w perspektywie spofecznosci lokalnej. Inkubacja jest
procesem, ktéry moze by¢ zamkniety i skonkludowany, poniewaz kazda inicjatywa ograniczona jest ramami

czasowymi, a jej projektowy charakter pozwala na wdrozenie wzgledem niej narzedzi ewaluaciji.

Integracja za$ stoi u podstaw wszystkich inicjatyw Migrant Info Point, jednak jako taka pozostaje zawsze
procesem otwartym, jest raczej horyzontem lub wektorem dziatani. Zaréwno inkubacja, jak i integracja wymagaja
réznych strategii zaopiekowania, ale zasadniczo w inicjatywach splataja si¢, poniewaz z perspektywy grupy
uczestnictwo w inicjatywie bedzie miato walor przede wszystkim integracyjny, za$ dla osoby prowadzacej — o ile

w ramach zadania rozwija u siebie wcze$niej nierozpoznane/zablokowane kompetencje — walor inkubacyjny.
Diabet tkwi w proporcjach

Jednym z kluczowych pytan, ktdre stawiaja sobie osoby kierujace Migrant Info Point, jest kwestia proporcji
miedzy inicjatywami jednonarodowymi a migdzynarodowymi, a takze tymi prowadzonymi w jezykach
stowianskich i jezyku angielskim. Z pewnoscig istnieje potrzeba wywazenia proporcji pomigdzy inicjatywami
stowiariskojezycznymi (obecnie takie przewazaja) a anglojezycznymi. Laczy si¢ to z przyjeta przez organizacje
definicja inicjatywy integracyjnej jako dziatania taczacego osoby z réznych krajéw i postugujace si¢ réznymi
jezykami. Do doprecyzowania pozostaje zaréwno proporcja liczby inicjatyw jednonarodowych(jezykowych)
do ogéblnodostepnych, jak i kwestia ,werbunku” oséb, ktdre z tym zadaniem moglyby si¢ zmierzy¢. Kolejnym
wyzwaniem w tym obszarze jest zaproszenie Polakéw do wspétpracy i wigkszej obecnosci w MIP-owych

inicjatywach.

Integracja+

W ramach przygotowywania inicjatywy nalezy dazy¢ do uwypuklenia jej wymiaru integracyjnego —
wolontariuszka lub wolontariusz powinni kazdorazowo o ten aspekt zadba¢, opisa¢ jak chee go wdraza¢,
monitorowac czy pomysty odnoszg skutek, co dziala, a co nie (na przyktad: wspélna herbata przed/po dziataniu;

praca w grupach w trakcie, faczenie w pary os6b réznej narodowosci).
In(incjatywy) & Out

Nalezy dazy¢ do tego, aby juz wyinkubowane, uksztaltowane inicjatywy docelowo odpina¢ od zasadniczej
dziatalnoéci Migrant Info Point. Organizacja powinna zapewnia¢ wsparcie na pierwszym etapie ich tworzenia
—w formulowaniu koncepcji, a nastgpnie mozna przekierowaé odpowiednio przygotowane wolontariuszki

i wolontariuszy do instytugji partnerskich, takich jak na przyktad placéwki kultury z rozwinigtym programem
animacyjno-edukacyjnym, biblioteki, osiedlowe domy kultury. Wymaga to chociaz cz¢$ciowego przesunigcia
punktu ci¢zkosci obowiazkéw koordynatora na nawiagzywanie wspdlprac i sieciowanie — jest to niezwykle wazne
zadanie, ale obecnie raczej marginalizowane. Celem Migrant Info Point powinno by¢ zatem wspieranie instytugji
partnerskich poprzez stworzenie bazy os6b zainteresowanych wolontariatem a nie sama produkcja inicjatyw.
Dodatkowym walorem takiego rozwiazania bylaby wspétpraca wolontariuszy z wykwalifikowanym personelem
instytucji docelowych dysponujacym sprofilowana wiedza, zainteresowaniami i kompetencjami. W najblizszych
latach Migrant Info Point planuje odej$¢ od organizowania inicjatyw pod swoim szyldem na rzecz

przekierowywania juz wyinkubowanych inicjatyw do doméw kultury i centréw integracji lokalne;.
Gtéwnie dla dorostych

Ze wzgledu na duza odpowiedzialno$é¢ i klopotliwo$¢ procedur zwigzanych z zapewnieniem bezpieczeristwa
osobom niepelnoletnim, Migrant Info Point planuje wigkszos¢ inicjatyw kierowaé do 0séb dorostych. Jezeli
pojawiaja si¢ wolontariuszki lub wolontariusze z pomystami inicjatyw przeznaczonych dla najmlodszych,
odpowiednia droga wydaje si¢ przekierowywanie takich oséb do odpowiednich instytugji, ktére na co dzieri
zajmuja si¢ organizacja zaje¢ dla dzieci. Przykladem instytucji, z ktora udato nawiazad si¢ wspdlprace w tej
przestrzeni jest np. Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu (WBPiCAK).

Droga do zawodu

Kazda inicjatywa jest z zasady i nieodwolalnie niekomercyjna, ale w zwiazku z tym, ze jej realizacja moze by¢
waznym momentem na $ciezce aktywizacji zawodowej, wolontariuszki i wolontariusze moga z czasem aspirowaé
do skomercjalizowania swojej dziatalnosci. Migrant Info Point nie zaklada przestrzeni do dziatani zarobkowych,
ale w takiej sytuacji do zadai osoby koordynujacej nalezatoby:

1) Uchwycenie momentu, w ktérym wolontariuszka/wolontariusz jest gotowy i chce zaja¢ si¢ danym

dziataniem zawodowo.

2) Przekierowanie go z danym zasobem na rynek pracy na przyklad poprzez zorganizowanie szkolenia
w zakresie zalozenia wlasnej firmy lub przygotowanie do procesu rekrutacyjnego na interesujace

wolontariuszke lub wolontariusza stanowisko.






