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Dlaczego dobre kursy
jezyka polskiego

sg tak istotne?
Poczatki i zalozenia

Migrant Info Point (MIP) powstal w Poznaniu w 2013 roku. Od poczatku jego celem bylo wsparcie skierowane
do migrantéw i migrantek, ale takze tworzenie regionalnych sieci wspétpracy i wymiany doswiadczen oraz
dzialania ze spotecznoscia lokalna. W praktyce sprawdzilo si¢ zalozenie projektu podparte wezesniejszymi
badaniami, ze migrantom/migrantkom potrzebne jest przede wszystkim miejsce, w ktérym otrzymaja
kompleksowe i bezplatne wsparcie. Od samego poczatku jednym z filaréw dziatait Migrant Info Point, poza
wsparciem informacyjnym dotyczacym procedur legalizacyjnych oraz zycia codziennego w Polsce, byly bezptatne
kursy polskiego.

Postugiwanie si¢ jezykiem kraju imigracji jest dla oséb migrujacych kluczowym czynnikiem procesu integragji.
Bez znajomosci jezyka migranci/migrantki pozostaja niesamodzielni, wypchnigci poza spotecznos¢ lokalna,
wyobcowani, nieche¢tni do wychodzenia poza swoja narodowosciowa grupe, w gorszej pozycji negocjacyjnej

w niemal kazdej sytuacji spolecznej. Platne kursy lub indywidualne zajecia sa szeroko dostepne, chociazby dzigki
lekcjom on-line, ale podstawows trudnoscia do pokonania sa wysokie ceny takich zaj¢¢, przez co na poczatku
zycia w nowym miejscu mogg by¢ propozycja budzetowo niedostgpng. W zwiazku z tym, czgstym rozwigzaniem
jest wybieranie najtariszych opcji kurséw/lekcji, prowadzonych przez osoby nieprzygotowane do pracy
lektora/lektorki jezyka polskiego jako obcego. Powoduje to nagromadzenie bledéw, znieche¢cenie brakiem

efektow, frustracjg wywolana niezrozumieniem nieumiejgtnie prezentowanych zagadnien. Ten problem rozwiazuja
profesjonalne, ale darmowe kursy jezyka polskiego.

W zwiazku z tym zajecia z nauki jezyka polskiego byly prowadzone w Migrant Info Point od samego poczatku
dziatalnosci, cho¢ oczywiscie, na duzo mniejsza niz obecnie skale. W pierwszych latach prowadzenia kurséw
oferowalismy ich kilka/kilkanascie w roku. Wéwczas zapotrzebowanie na nie bylo znacznie mniejsze niz obecnie,
dlatego bylismy w stanie zaoferowa¢ wsparcie zdecydowanej wickszosci chetnych. Kursy od poczatku cieszyly sig
dobrymi opiniami, ich popularno$¢ rosta wraz ze zwigkszajaca si¢ liczba migrantéw/migrantek w Poznaniu oraz
rozpoznawalnoscia naszej organizacji. Juz w 2017 roku liczba chetnych znacznie przewyiszata liczbe dostepnych
miejsc. Staramy si¢ na biezaco pozyskiwac $rodki na prowadzenie bezplatnych szkoleni. Aktualnie prowadzimy
od 50 do 100 kurséw rocznie w Poznaniu i poza nim.

W poczatkowym okresie, w zwigzku z mniejszym do§wiadczeniem, zdarzalo si¢, ze podejmowalismy nietrafne
decyzje, np. zakladajac, ze nawet nieidealny kurs jest lepszy niz jego brak. Tym samym organizowali$my zbyt
liczne grupy, dopuszczalismy grupy mieszane — 0s6b postugujacych sig jezykiem stowiariskim i niestowiariskim



oraz 0s6b na réznych poziomach znajomosci jezyka polskiego. Te poczatkowe mankamenty zostaly jednak przez
nas przeanalizowane i doprowadzily do stworzenia sprawnie dzialajacych procedur umozliwiajacych organizacje

optymalnych kurséw.

Przekazujemy w Paristwa rece zestaw dobrych prakeyk, ktére pozwalaja nam osiagaé sukcesy w przygotowywaniu
kurséw jezyka polskiego. Nie jest to jednak przewodnik metodyczny nauczania jezyka polskiego jako obcego,
skupiamy si¢ w nim na poszczegdlnych etapach organizacji kurséw — od rekrutacji do ewaluacji. Staramy si¢ tez
z cala mocg wskaza¢, jak istotna dla migrantéw i migrantek jest nauka jezyka, i jakie korzysci moga z niej ptynaé
— zaréwno dla nowoprzybyltych oséb, jak i dla spotecznosci przyjmujace;.

Kursy jezykowo-
-adaptacyjne dostepne
w , pakiecie powitalnym"”

Nasze do$wiadczenie pokazuje, ze najlepiej, by kursy jezyka polskiego byly dostgpne dla nowych mieszkaricéw

i mieszkanek w ramach tzw. ,pakietu powitalnego”, ktéry obejmuje zestaw informacji oraz ofert¢ dziatan (takze
kurséw jezykowych) udostgpnianych przyjezdnym w pierwszym okresie ich pobytu. Pakiet ma na celu ulatwienie
adaptacji migrantom i migrantkom w nowym miejscu. Ma takze stanowi¢ jasny sygnat od wladz miasta, ze sg
mile widziani i ze miastu/gminie zalezy, by stali si¢ czgscia lokalnej wspélnoty. Kursy powinny by¢ fatwo dostgpne
dla wszystkich nowych mieszkaficéw/mieszkanek i tworzone we wspdlpracy z lokalnymi organizacjami

spolecznymi. Wazne, by dostep do kurséw byt szeroko promowany przez wladze lokalne.

W takim poszerzonym kontekscie kursy polskiego powinny zawiera¢ takze komponent adaptacyjno-orientacyjny,
ktéry dodatkowo wspiera proces integracji. Doswiadczenie pokazuje, ze migrantki i migranci chetniej zapisuja sig
na kursy jezyka polskiego niz na dzialania stricte adaptacyjno-orientacyjne. W zwiazku z tym, materialy do
nauczania jezyka polskiego jako obcego powinny by¢ osadzone w lokalnym kontekscie spoteczno-kulturowym.
Jedna z dobry praktyk zrealizowanych przez Migrant Info Point s3 zestawy materiatéw do nauki jezyka polskiego
jako obcego.



Nasze kursy

W Migrant Info Point prowadzimy kursy na réznych poziomach zaawansowania, gtéwnie skupiajac sie
na ofercie dla oséb poczatkujgcych i srednio zaawansowanych, ktére potrzebujg szybkiego podjecia
nauki, by zaczaé prowadzi¢ samodzielne zycie w Polsce.

- A0/A1, gdzie kursanci/kursantki uczg si¢ czytaé i pisa¢, poznaja podstawowe frazy umozliwiajace
zrozumienie komunikatéw w sklepie, tramwaju, na ulicy; poznaja formy czasu terazniejszego, by méc
opowiada¢ o tym, co robig; niektdre formy rzeczownikéw, przymiotnikéw i zaimkéw, by méc dokonaé
prostej autoprezentacji, opowiedzie¢ o sobie, swoim wygladzie, swojej pracy, rodzinie, swoim hobby

i upodobaniach kulinarnych, zaczynajg pisa¢ krétkie teksty, autoprezentacje;

- Al+, gdzie uczniowie/uczennice poznaja formy czasu przesztego i przysztego, by méc opowiadaé,

co zdarzylo si¢ w ich codziennosci oraz o swoich planach; uczg si¢ kolejnych form fleksyjnych
rzeczownikéw, przymiotnikéw i zaimkéw, by méc opowiedzie¢ o swoim mieszkaniu, preferowanych
formach zakupéw, stylu ubierania si¢, sposobach spedzania wolnego czasu, pogodzie i wakacjach, pisza list
prywatny o sprawach codziennych, opis osoby;

- A2, gdzie uczniowie/uczennice rozmawiaja na coraz bardziej skomplikowane tematy, np. o zdrowiu

i objawach choroby, edukadji, sporcie; potrafi tez skonstruowaé krétka opowies¢ o czyims zyciu; wyrazaja
poréwnania przez zastosowanie form stopnia wyzszego i najwyzszego przymiotnika i przystéwka, pisza
teksty zawierajace opinie, charakterystyke;

- A2+ to pomost taczacy poziom A2 i B1, uczniowie/uczennice uzupelniaja swoje umiejetnosci o wyrazanie
rozkazu i warunku; kompletujg wiedzg z zakresu fleksji rzeczownika, przymiotnika i zaimka, by
samodzielnie méc tworzy¢ poprawne zdania nawet na bazie nowopoznanych stéw; pisza bardziej

skomplikowane eseje szkolne i teksty argumentacyjne;

- B1 w Migrant Info Point to nie kurs ogélny, ale przygotowujacy do zdania egzaminu panstwowego
podczas najblizszej lub kolejnej sesji. Przyjmowane sg wigc na niego osoby, ktére mogg si¢ wykazaé
znajomoscig jezyka polskiego na tym lub nieco nizszym poziomie oraz deklaruja ch¢é podejscia do
egzaminu panstwowego (Migrant Info Point nie organizuje tych egzaminéw). Podczas kursu powtarzamy
zdobyta wczesniej wiedzg, zapoznajemy si¢ z zadaniami egzaminacyjnymi, skupiamy si¢ szczegdlnie na
pisaniu i méwieniu.



WP s b G e T Najlepiej sprawdza sig system

$rednio intensywnych kurséw, gdzie kazde spotkanie to trzy godziny
lekeyjne z 15-minutows przerwa. Lacznie to 2,5 godziny zegarowe
spotkania. W czasie lekeji o tej dtugosci mozna spokojnie nie

tylko powtérzy¢ wiadomosci oraz wprowadzi¢ nowy material,

ale tez swobodnie porozmawiaé, zagra¢ w gre, daé czas

na prezentacj¢ wlasnych projektow.

Prowadzimy kursy w podziale na trzy trymestry:

od stycznia do marca, od kwietnia do czerwca oraz od wrzesnia
do listopada/grudnia. Zdarza si¢ tez, ze prowadzimy kursy wakacyjne,
cho¢ gléwnie sa to intensywne kursy jezykowo-adaptacyjne dla miodziezy.

Prowadzimy kursy jezykowe w podziale na dwie grupy jezykowe:

- uczniowie/uczennice, dla kedrych pierwszym jezykiem jest kedrys z jezykdw stowianiskich;

- pozostale jezyki, przy czym jezykiem medium jest w tym przypadku jezyk angielski.

Te dwie grupy jezykowe taczymy dopiero na poziomie B1, kiedy uczniowie/uczennice uzyskuja juz pewna
samodzielno$¢ jezykowa, a dodatkowo bez wzgledu na jezyk ojczysty musza zda¢ identyczny egzamin panistwowy.
Powodem rozdzielenia grup jest catkowicie rézne tempo nauki i trudnosci usytuowane w innych miejscach jezyka
polskiego. Uczniowie/uczennice stowiariscy ucza si¢ znacznie szybciej. Nigdy tez nie sa na poziomie A0

w rozumieniu tekstu shuchanego, a — po zapoznaniu si¢ z polskim alfabetem — takze czytanego. Uczeri/uczennica
niestowiariskojezyczny na poziomie A0 nie rozumie nic poza niektérymi internacjonalizmami. W tym wypadku
rozumieniu tekstu shuchanego i czytanego oraz logice jezyka polskiego trzeba po$wigci¢ najwiecej uwagi. Dlatego
grupy stowianskie od poczatku pracuja na naszych kursach po polsku, aby zwigkszy¢ ekspozycje uczniéw/uczennic
na jezyk. Natomiast jezykiem komunikacji na kursach dla oséb niestowiariskojezycznych jest angielski,

a uczniowie/uczennice z lekgji na lekcje stysza i powtarzaja coraz wigcej polskich stéw i zdan. Do osiagnigcia
okreslonego poziomu kursanci/kursantki niestowiariskojezyczni potrzebuja, co zrozumiale, znacznie wigcej czasu,
dlatego kursy dla nich na wewng¢trzny uzytek nazywamy inaczej (A0, Al, Al+, A2, ktdry to poziom faktycznie
zajmuje dwa razy wigcej czasu, czyli dwa kursy po 60 godzin, to samo z poziomem A2+, B1 jest poziomem

wspolnym).

Zdarzaja sie sytuacje, gdy kursant/kursantka nie pochodzi z kraju stowiafiskojezycznego, a dodatkowo
nie zna angielskiego. Rozwigzaniem tego typu trudnosci jest praca w formule ,,jeden na jeden”
wolontariusza znajacego jezyk ojczysty takiego ucznia/uczennicy. Taka praktyka nie jest nasza regularng
dziatalnosciag, choé staramy sig takze w tej sytuacji poméc i znalezé potrzebnego wolontariusza.



Sa to czesto kursy
wakacyjne, ktére maja charakter jezykowo-adaptacyjny i moga by¢ potem kontynuowane w czasie roku
szkolnego. Przeprowadzilismy réwniez pierwszy pilotazowy kurs dla senioréw/seniorek (w wieku 60+).
Wyodrebnienie tej grupy okazalo si¢ dobrym pomystem. Wolniejsze tempo pracy i tematyka dostosowana do
zainteresowan senioréw/seniorek sprawily, ze osoby uczestniczace w kursie nie odczuwaly frustracji, wrecz

przeciwnie — deklarowaly przyplyw motywacji do dalszej nauki.

W Migrant Info Point zdecydowanie preferujemy stacjonarng forme kurséw. Miejsce to powstalo, aby wspieraé
migrantéw/migrantki w procesie integracji. Kursy polskiego sa do tego wspanialym narzedziem nie tylko dlatego,
ze umozliwiaja osobom nauczenie si¢ komunikacji w jezyku polskim, ale takze dlatego, ze daja doskonala okazje
do rozméw — na lekgji i na przerwie. Uczniowie/uczennice przekazuja sobie nawzajem wazne dla nich informagje,
lektorka, z racji swojego do$wiadczenia, takze moze pokierowa¢ kursantéw/kursantki do odpowiedniej instytucji
w celu rozwiazania zglaszanych probleméw. Nawiazuja sie wiezi, czasem pierwsze w Polsce. Sprzyjaja temu
dodatkowo takie banalne sprawy jak wspdlne wracanie komunikacja miejska do domu, bliskie sasiedztwo. Na
zajeciach on-line mozliwo$¢ swobodnej rozmowy jest ograniczona, proces grupowy jest znacznie stabszy.
Oczywiscie, w sytuacjach trudnych prowadzimy zajecia w takiej formule. Tak bylo np. w czasie pandemii
koronawirusa i tuz po wybuchu pelnoskalowej wojny w Ukrainie w 2022 roku, gdy bardzo duzo oséb
potrzebowato natychmiastowego rozpoczecia nauki, a nie wszystkie miaty mozliwos$¢ pojawienia si¢ na lekcjach
stacjonarnie. Czasami uczniowie/uczennice z réznych wzgledéw (brak czasu na dojazdy, jednoczesne
uczestniczenie w zajeciach i zajmowanie si¢ dzie¢mi lub obowiazkami domowymi), wola zajecia on-line, jednak

z naszego do$wiadczenia wynika, ze s3 one mniej efektywne. Lekcje wymagaja bardzo duzego zaangazowania

i skupienia uczniéw/uczennic, ktdrzy nie zawsze maja do tego warunki, czesto nie dysponuja odpowiednim
sprzetem. Zajecia on-line w mniejszym stopniu stwarzajg okazje do swobodnej komunikacji i wymiany
do$wiadczen. Z tego wzgledu, by efektywnie wzmacnia¢ proces integracji, zdecydowanie preferujemy kursy

stacjonarne, mimo ze s one wigkszym wyzwaniem pod wzgledem organizacyjnym.

W wigkszosci budzet MIP-u pochodzi z réznego rodzaju grantéw (migdzynarodowych, rzadowych czy lokalnych).
Co za tym idzie, warunki kursu czasami réznig si¢ w zaleznoéci od Zrédel finansowania. Projekt grantowy moze
wlacza¢ dodatkowe elementy, np. adaptacyjne. Okres kursu moze by¢ tez na tyle krétki, ze kurs musi by¢ jeszcze
bardziej intensywny i wymaga¢ prowadzenia trzech lekeji tygodniowo. Jednak, przygotowujac projekty i ubiegajac
si¢ o ich finansowanie zawsze staramy si¢ wykorzystywa¢ nasze wieloletnie doswiadczenie, by prowadzi¢ zajecia

zgodnie z wypracowang przez nas metodologia.



Proces rekrutacji

Rekrutacja jest procesem, do ktérego przykladamy szczeg6lng wage. Uwazna rekrutacja jest jednym z kluczowych
elementéw przygotowywania naszych kurséw, pozwalajacym osiagna¢ nam sukces dydaktyczny, a naszym

uczniom/uczennicom postgpy w nauce i procesie integracji.

Osoby uczace si¢ cenig nasze kursy, dlatego od wielu lat mamy wigcej 0séb oczekujacych niz miejsc na kursach.
Zeby dobrze zorganizowaé zajecia, przeprowadzamy trzyetapowy proces rekrutacji. Taka forma zapewnia osobom
oczekujacym réwne szanse dostepu do kurséw i jednoczesnie pozwala utworzy¢ grupy sktadajace si¢

z uczestnikdw/uczestniczek o zblizonym poziomie zaawansowania.

Informacja o kursach

Na poczatku zbieramy chetnych. Jest tylko jedna mozliwos¢ zapisu — przez formularz, do kedrego link
zamieszczony jest na naszej stronie internetowej. Nie przyjmujemy zapiséw droga e-mailowa, telefoniczna lub
tych przekazywanych osobiscie po przyjsciu do naszego biura. Wszystkie osoby odsylamy do naszego formularza
na stronie. Jedna mozliwo$¢ zapisu sprawia, ze nikt nie jest pominiety informacyjnie, niczyje zgloszenie si¢ nie
zagubi. Uczniowie/uczennice, wypelniajac formularz wyrazaja réwniez zgode RODO, niezbedna by korzystaé

z przekazanych danych kontaktowych do komunikagji.

Kiedy organizujemy nowe kursy, do wszystkich ch¢tnych 0séb wysylamy jednoczesnie wiadomos¢ dotyczaca
szczegdtéw. Od tego momentu decyduje kolejnos¢ zgloszeri. Chetni wybieraja konkretny kurs, kierujac si¢
terminem, przynalezno$cia do odpowiedniej grupy jezykowej oraz autodiagnoza swojego poziomu znajomosci
jezyka polskiego. Kiedy liczba zgloszeni zaczyna przekraczad liczbe miejsc, zamykamy formularz zgloszeniowy.
Na czas trwania rekrutacji formularz zapiséw na listg oczekujacych jest zamykany.

Rozmowy

Ostatnim etapem procesu rekrutacji sa indywidualne rozmowy telefoniczne z kazda osoba, ktéra zapisata si¢ na
kurs. Jest to czasochlonne zadanie, ktére ma na celu przede wszystkim utworzenie grupy na odpowiednim
poziomie znajomosci jezyka. Osoby zglaszajace si¢ nie musza bowiem wiedzie¢, jaki jest ich poziom znajomosci
jezyka polskiego. Czgsto zdarza sig, ze pierwszy wybdr ucznia/uczennicy nie odpowiada realnej znajomosci jezyka.
Zaczynamy od pytai podstawowych, np. ,Jak si¢ pan/pani nazywa?”, ,Jak dlugo mieszka pan/pani w Polsce?”,
»Czym si¢ pan/pani zajmuje zawodowo?”. Jesli nasz rozméwea/rozméwezyni ma trudnosé ze zrozumieniem tego
rodzaju pytad, nawet powtdrzonych i wypowiadanych powoli albo nie potrafi na nie poprawnie odpowiedzie¢,
powinien trafi¢ na pierwszy poziom, AO/Al. Jesli odpowiada na pytania zwigzane z autoprezentacja,
przechodzimy do pytan bardziej skomplikowanych — o doswiadczenia nauki jezyka polskiego, sposoby spedzania
wolnego czasu. Prosimy o opowiedzenie dowolnej historii z przesztosci (np. miniony weekend, wakacje, historia
z dziecifistwa), o planach, swoim ulubionym miejscu itd., sprawdzajac w ten sposéb poziom znajomosci
gramatyki i stownictwa. Oczywiscie, taka rozmowa nie jest idealnym rozwiazaniem, nie sprawdzamy bowiem
umiejetnosci pisania. Jest jednak nieporéwnywalnie bardziej miarodajnym narzedziem od przeprowadzanych

czesto (takze przez nas na poczatku dziatalnosci) testéw plasujacych. Testy pokazuja bowiem wiedz¢ wycinkowa,



czgsto w izolacji. Zdarza sig, ze uczniowie/uczennice po zastanowieniu zaznaczaja poprawnie forme wyrazu, ale
nie potrafia jej uzy¢ w naturalnym kontekscie. W czasie konwersacji mozemy sprawdzi¢ umiejetno$¢ rozumienia
ze stuchu i méwienia, w tym poprawne uzywanie okreslonych form gramatycznych i stownictwa z danego
zakresu. Dzigki przeprowadzanym rozmowom przypadki jezykowego niedopasowania ucznia/uczennicy do grupy
s3 znacznie rzadsze niz po rekrutacji bazujacej na testach. Co wazne, jest to zadanie wymagajace pracy
do$wiadczonego lektora/lektorki, ktéry na podstawie krétkiej konwersacji bedzie w stanie wskaza¢ z duzym
prawdopodobieristwem poziom znajomosci jezyka ucznia/uczennicy. Na zakoriczenie rozmowy sugerujemy
konkretna grupe (idealnie, gdy zgadza si¢ ona z pierwszym wyborem ucznia/uczennicy), powtarzamy wszelkie

niezbedne informacje, upewniajac sig, ze nasz rozméwca/rozméwezyni je zrozumial.

Zdarza sig, ze brakuje miejsc w grupie, do ktérej potencjalny uczeri/uczennica pasuje poziomem. Wazne jednak,
by nie kierowa¢ go do dowolnej grupy, w ktdrej jest miejsce. Uczestnictwo w kursie na zbyt niskimi, jak i na zbyt
wysokim poziomie jest niekorzystne zaréwno dla takiej osoby, jak i calej grupy — moze powodowac frustracje

i doprowadzi¢ do sytuacji porzucenia nauki. Nalezy tez unika¢ dodawania os6b do grupy ponad ustalony limit.
Przepelnione zespoly sa mniej efektywne, lektor/lektorka mniej czasu moze poswigci¢ poszczegdlnym osobom.
Czasami utrudnia to lub wrecz uniemozliwia sprawne prowadzenie lekeji ze wzgledéw logistycznych, np.

trudnosci w znalezieniu komfortowego miejsca w sali lekcyjnej.

Po zakoriczeniu rekrutagji i rozpoczeciu kurséw aktywujemy kolejny formularz zgloszeniowy — zawieszamy
odpowiedni link na stronie i wysylamy ponownie e-mail do listy oczekujacych z prosba o to, by osoby chcace by¢
nadal informowane o kursach jezyka polskiego, zapisaly si¢ na nowa liste. Ten ruch sprawia, ze mamy aktualng
informacj¢ na temat liczby 0séb realnie zainteresowanych nauka. Chetni zapisuja si¢ bowiem przez kilka miesiecy
(2 do 5), a nastepnie lista oczekujacych jest resetowana, nie ma wigc na niej ,,martwych dusz”, ktére by¢ moze

pozostawily swoje dane lata temu.
Rozpoczecie kursu

Po utworzeniu grup wysytamy do uczestnikéw/uczestniczek kursu SMS-y z przypomnieniem o pierwszej lekgji
oraz o terminach, poziomie grupy i adresie zaje¢. Moze si¢ bowiem zdarzy¢, ze w czasie rozmowy nie wszystkie
informacje byly zrozumiate dla nowego ucznia/uczennicy, a czasami np. wstyd nie pozwala poprosi¢

o powtérzenie. Jesli dana osoba nie pojawi si¢ na pierwszej lekeji, dzwonimy lub piszemy do niej z pytaniem, czy
rezygnuje z kursu. Jesli to potwierdzi lub w ogédle nie odpowie, przyjmujemy na to miejsce kolejng osobg z listy
zgloszen. Bez wzgledu na powdd zwolnienia si¢ miejsca na kursie, nie dobieramy nowych oséb po dwéch

tygodniach zajeé, aby nie zaklécaé proceséw, ktére zdazyly rozpoczad si¢ juz w grupie.
Kontynuacja nauki

Osoby, ktére ukoriczyly kurs na wybranym poziomie, moga — po spetnieniu odpowiednich warunkéw (o czym
w punkcie nastgpnym) — uczestniczy¢ w kursie na kolejnym poziomie automatycznie, bez procesu rekrutacji.
Oczywiscie, jedli taki kurs jest prowadzony w danym momencie. W ten sposéb premiujemy osoby zmotywowane,

zaangazowane, skupione na nauce.

Podsumowujac, nasz proces rekrutacyjny jest wieloetapowy, poniewaz pozwala nam to zachowa¢ jako$¢ kurséw
oraz dotrze¢ z informacja do wszystkich zainteresowanych. Jest to proces na tyle sprawny i ulatwiajacy pézniejsza
pracg z grupami, ze polecamy go innym nawet wtedy, gdy dana organizacja nie ma liczby zgloszeni przekraczajacej

liczbe miejsc na kursie.



Organizacja pracy
na kursach

W zwiazku ze zwigkszajacy si¢ liczbg kurséw oraz lektoréw/lektorek w Migrant Info Point stworzylismy regulamin
kurséw, ktéry prezentuje uczniom/uczennicom wspélne zasady na wszystkich zajeciach. Regulamin dolaczony jest
do formularza zgloszeniowego na kurs, ale jest takze rozdawany uczniom/uczennica w preferowanym jezyku
(polski, angielski, rosyjski, ukrairiski) oraz omawiany juz na pierwszym spotkaniu. Oprécz zapiséw
podstawowych (o miejscu odbywania si¢ kursu i dtugosci jego trwania), informujemy w nim o mozliwosci
kontynuacji kursu. W czasie kursu uczniowie/uczennice pisza sprawdzian potéwkowy, ktéry stuzy do analizy
whasnych bledéw, a dla lektora/lektorki jest wskazéwka do wyznaczenia priorytetow dalszej pracy. Na
przedostatniej lekcji uczniowie/uczennice pisza test koricowy. Testy sa pisemne, na poziomie B1 takze ustne.
Kazdy uczeri/uczennica, ktéry podejdzie do testu koricowego, otrzymuje zaswiadczenie ukoriczenia kursu na
okre$lonym poziomie. Przy wszelkiego rodzaju zaswiadczeniach nalezy uwrazliwi¢ uczniéw/uczennice, ze nie jest
on tozsamy z certyfikatem jezykowym, do ktdrego otrzymania niezb¢dne jest zdanie egzaminu padstwowego lub
réwnowaznego. Do automatycznej kontynuacji, o ile kurs na kolejnym poziomie jest otwierany, zapraszane sa
osoby, ktére uczestniczyly w ponad 50% zaje¢ oraz zdaly egzamin koricowy na minimum 70%. Zdecydowana
wigkszo$¢ uczniéw/uczennic zdaje egzamin z satysfakcjonujacym wynikiem. Testy skonstruowane sg tak, by
obecnos¢, zaangazowanie na lekeji i wykonywanie zadari domowych umozliwito zdanie egzaminu.

W zwiazku z wigksza liczbg 0séb chetnych niz liczba miejsc na kursach, uniemozliwiamy udzial tym, kedrzy
dostali si¢ na kurs, potwierdzili swéj udzial, a nast¢pnie bez poinformowania nas o tym nie podjeli nauki lub
przerwali jg w trakcie. Robimy tak, poniewaz zalezy nam na wykorzystaniu kazdego miejsca w grupie. Jesli ktos
nie przyjdzie na zajecia, nastepuje préba kontakeu telefonicznego i SMS-owego. Jesli osoba zapisana na kurs, nie
zdecyduje si¢ na udzielenie nam informacji o rezygnagji, jest skreslona z listy, a w przysztoci nie jest dopuszczana

do udziatu w kursach.

Lektor/lektorka ma prawo usuna¢ ucznia/uczennice z kursu takze wtedy, gdy swoim zachowaniem uniemozliwia
prowadzenie zaje¢ lub wyglasza poglady niezgodne z zasadami panujacymi w Migrant Info Point, np.
rasistowskie, ksenofobiczne, prowojenne.

Po kazdym kursie nast¢puje ewaluacja w formie anonimowych ankiet wypelnianych elektronicznie przez
uczestnikéw/uczestniczki. Pytania zawarte w ankietach dotycza: zadowolenia ze sposobu komunikacji na
zajeciach, przygotowania lektora/lektorki, jakosci materiatéw, godzin zajeé, prac domowych. Analizujemy te
odpowiedzi, zwlaszcza sekcje sugestii zmian (pytanie otwarte). Niekt6rych propozycji nie jesteSmy w stanie
wprowadzi¢ w zycie w obecnej sytuacji (np. kursy do poziomu C1), ale wszystkie rozwazamy, testujemy

rozwiazania i kontynuujemy lub wycofujemy si¢ ze zmian.

W zwiazku z tym, Ze niniejsze opracowanie nie jest to przewodnikiem metodycznym, nie skupiamy si¢ w nim na
doborze materiatéw. Zachgcamy jednak do uwaznego ich wyboru, by odpowiadat faktycznemu poziomowi grupy,

a takze do sprawdzenia materialéw pod katem poprawnosci merytorycznej oraz spolecznej — zdarzaja si¢ bowiem



nadal tresci nieréwnosciowe (np. silnie patriarchalny model rodziny, informacja o funkcjonowaniu jedynie formy
na Ukrainie i na Bialorusi). Optimum organizacyjnym jest sytuacja, gdy kazdy uczeri/uczennica na poczatku
kursu otrzymuje swoj podrecznik. Na naszej stronie w zakladce Materialy (= Publikacje)
mozna znalezé wiele ciekawych, bezplatnych materialéw uzupelniajacych do nauki jezyka polskiego, stworzonych
w Migrant Info Point przez lektorke Juli¢ Karczewska.

Bez wzgledu na to, jakie zasady wprowadza organizator kursu kluczowe jest, by uczniowie/uczennice je faktycznie znali

i zgadzali si¢ na nie, przystgpujac do zajeé. Czesto wymaga to przedyskutowania zapiséw i wytlumaczenia, co znacza.

Wyboér lektoréw/lektorek

W prowadzeniu kursu jezykowego wybdr odpowiedniego lektora/lektorki jest kluczowy. Dbamy
o satysfakcjonujace wynagrodzenie i staramy si¢ pozyska¢ na nie odpowiedniej wysokosci $rodki finansowe, co
w polaczeniu z dobrg atmosferg pracy pozwala nam rekrutowa¢ znakomitych, doswiadczonych i wyposazonych

w odpowiednie umiejgtnosci migkkie lektoréw/lektorki.

Nasze wysokie standardy rekrutacji premiujg lektoréw/lektorki, ktérzy ukoriczyli studia podyplomowe

z nauczania jezyka polskiego jako obcego (JPJO). Wybieramy osoby, ktére ukoriczyly filologie polska lub filologic
obcg i maja doswiadczenie w nauczaniu JPJO. W przypadku braku mozliwosci zatrudnienia osoby

z ukoficzonymi studiami podyplomowymi, np. w czasie organizacji kurséw stacjonarnych w mniejszych gminach,
wybieramy osoby z do§wiadczeniem nauczania jezyka obcego. Znajomo$é metodyki nauczania dowolnego jezyka

obcego, jest bardzo pomocna w spojrzeniu na swéj ojczysty jezyk z dystansu.

Najchgtniej wybieramy lektoréw/lektorki, dla kedrych polski jest jezykiem ojczystym. Dzigki temu nasi
uczniowie/uczennice otrzymujg mozliwos$¢ rozméw z osoba, ktérej jezyk moze by¢ wzorem. Rzadko zatrudniamy
osoby, dla ktérych polski jest jezykiem obcym, jesli jednak — wylacznie, gdy znajomos¢ polskiego jest minimum
na poziomie C1. Duzym bl¢dem jest zatrudnianie oséb, ktdre znaja jezyk polski na nizszym poziomie. Panuje
mylne przekonanie, ze np. znajac jezyk na poziomie Bl mozna uczy¢ na poziomach nizszych (A1, A2). Poziom
B1 czy nawet B2, to jeszcze poziom z czgstymi bledami, zaréwno w mowie, jak i pi$mie, ktére tatwo przenie$¢ na

kursantéw w procesie nauczania. Nigdy nie dokonujemy tego typu wyboréw.

Lektor/lektorka musi tez wykazywa¢ si¢ wieloma umiejetnosciami migkkimi. Czesto bowiem zdarzaja si¢ sytuacje,
ze jest jedyna lub jedna z niewielu 0séb pochodzacych z Polski, z kt6rymi uczed/uczennica rozmawia na wiele
tematéw. Musi wigc zadba¢ o bezpieczeristwo uczniéw/uczennic, atmosferg na zajeciach, okazywad szacunek,
zyczliwos¢ 1 otwarto$é, a przy tym jednoznacznie wyrazaé niezgode na wszelkie formy agresji, dyskryminacj,
braku szacunku czy nieréwnego traktowania w grupie. Do tego musi tak zorganizowa¢ pracg na zajeciach, by czas
byl dzielony mig¢dzy uczniéw/uczennice sprawiedliwie, by kazdy zostat wystuchany, bledy ucznia/uczennicy
spokojnie skorygowane, a efekt i wklad pracy doceniony. Prowadzacy/prowadzaca zajecia musi stosowac si¢ do
regulaminéw i kluczowych zasad panujacych na kursach, o ktérych informacje mozna znalezé w nastgpnym
punkcie. W MIP-ie mozemy pochwali¢ si¢ wspotpraca ze $wietnymi lektorami/lektorkami. Szczegdlnie cenimy

sobie mozliwo$¢ dtugiej wspSlpracy.



Kluczowe zasady
panujgce na kursach

Szacunek — nasza kluczowa warto$¢. Okazujemy szacunek uczniom/uczennicom, kulturom,
z ktérych pochodza i wierzeniom. Wymagamy od nich tego samego. Jesli kto§ prezentuje postawe
dyskryminujaca lub zamknieta, jawnie sprzeciwiajac si¢ warto$ciom Migrant Info Point, moze zostaé

wykluczony z uczestnictwa w kursie;

Bezpieczenstwo — uczeri/uczennica na kursie musi si¢ czué bezpiecznie, to znaczy znaé jego zasady

i ograniczenia, wiedzie¢, ze mamy wewngtrzne regulaminy, kodeks postgpowania, procedury ochronne,
do ktérych si¢ stosujemy. Jednoczesnie uczeri/uczennica nie powinien si¢ ba¢ zadawac¢ pytan, popetniaé
bledéw. Dazymy do tego, by méwiac, czut zadowolenie ze swojego progresu a nie wstyd przed ocena,

$miechem lub obawe przed skarceniem;

Profesjonalizm — nasi uczniowie/uczennice otrzymuja profesjonalne kursy, organizowane

i prowadzone przez znawcéw tematu. Dokladamy wszelkich starari, by wszystko dzialalo sprawnie

i efektywnie. Dodatkowo przy okazji pobytu w naszej fundacji moga spotkac¢ si¢ tez ze specjalistami
z innych dziedzin, jak prawo dot. legalizacji pobytu czy pracy;

Empatia — lektor/lektorka powinien rozumie¢ nielatwa sytuacj¢ uczniéw/uczennic; wiedzied, jakie
pytania i kiedy zada¢; kiedy zachgcad ucznia/uczennice do odpowiedzi, a kiedy si¢ wycofaé, czujac, ze

narusza si¢ strefe prywatna/wrazliwa;

Otwartos$¢ — zaréwno lektorzy/lektorki, jak i organizatorzy powinni by¢ otwarci na pomysty
i sugestie zmian proponowane przez uczniéw/uczennice. Nie zawsze chodzi realizowanie kazdej sugestii,

ale o obdarzenie jej odpowiednia uwaga. Otwarto$¢ dotyczy tez checi poznawania innej kultury;

Zyczliwoéé — okazywanie uczniom/uczennicom sympatii i zrozumienia, humor, stowne nagradzanie,

a nie karcenie sa standardem podczas naszych zajeé;

Sprawczo$¢ — chcemy, by uczniowie/uczennice mieli poczucie sprawczosci, podejmowali sami dziatania,
np. w toku nauki przygotowywali whasne prezentacje, prowadzili wybrane fragmenty zaje¢. Zachgcamy,
by wyrazali swoje opinie, by wspétdecydowali, gdy to mozliwe. Chodzi nawet o proste decyzje, np. czy
spotykamy si¢ na zajeciach w dhugi weekend albo Dziet Dziecka. Bierzemy pod uwage opinie os6b

uczacych sie.



Opinie oséb
nauczajgcych

Ponizej prezentujemy glosy lektorek, ktére od kilku lat prowadza kursy jezykowe w Migrant Info Point.

Poprosilismy je o odpowiedzi na trzy pytania:

1. Jakie warunki musza by¢ Twoim zdaniem spelnione, zeby kurs kosiczyl si¢ sukcesem dydaktycznym.
2. Jakie procesy (poza dydaktycznym) wydarzaja si¢ podczas zaje¢/kurséw?
3. Jak myslisz, jakie korzysci spoteczne przynosza kursy jezyka polskiego dla migrantéw/migrantek?

Paulina (w Migrant Info Point uczy od ponad 2 lat)

Oprécz oczywistych warunkéw, to jest odpowiedniej frekwencji i zaangazowania ze strony
uczniéw/uczennic i lektora/lektorki, na zajeciach musi panowaé przyjazna, pozytywna
atmosfera. Konieczny jest wzajemny szacunek dla przedstawicieli kazdej z obecnych kultur.
Uczeni/uczennica musi wiedzie¢ i czué, ze wolno mu zrobié btad i ze ten btad zostanie
wlasciwie poprawiony i wyjasniony przez lektora/lektorke. Nowa wiedza musi byé w przystepny
sposéb wytlumaczona, przeéwiczona, powtarzana, utrwalana i... przetestowana. Bardzo
wskazana jest tez dawka humoru, bo trudy polskiej gramatyki trzeba trochg ostodzi¢! :-) Po
spedzeniu ze sobg 60 godzin (czgsto w weekendy!) dobrze by bylo, gdyby obie strony mialy
poczucie, ze byt to dobrze zainwestowany czas i wysitek. Uczeni/uczennica powinien
dostrzega¢ poprawe jakosci swojego zycia w nowym kraju. Jesli do tego wszystkiego dojda
jeszcze mile wspomnienia — to cel zostal osiagnigty. A peten sukces? Kazdy kurs

z migrantami/migrantkami stowianiskojezycznymi zaczyna si¢ zawsze od tych samych stéw:
,» Wszystko rozumiemy po polsku, ale nie mozemy méwi¢”. Gdy na koniec kursu slysze:

» Wszystko rozumiemy po polsku i teraz UMIEMY méwic”, to jest to dla mnie pelen sukees. Obu stron.

Sa to procesy adaptacji, pod wieloma wzgledami. Polska, Polacy i jezyk polski powoli si¢
oswajaja. Uczniowie/uczennice zaczynajg czué si¢ pewniej w nowym kraju. Zmniejsza si¢

blokada przed méwieniem po polsku. W zawitosciach polskiej gramatyki, a zwlaszcza

w gaszczu rozmaitych koricéwek, zaczyna by¢ widoczna logika. Bardzo wazne sg kompetencje

socjokulturowe, ktére uczeri/uczennica nabywa na kursie polskiego. Kursanci lepiej rozumieja
pewne zachowania Polakéw, polska mentalno$é. Dowiaduja sie, co w Polsce wypada, a co nie.

Czasem sa to kwestie bardzo oczywiste, a czasem wrecz przeciwnie —zaskakujace czy nawet




szokujace. I na koniec, to tylko tu, na kursie, uczeri/uczennica dowie si¢ tego, o czym nie

wspomina zaden podrecznik. Zrozumie, na przyklad, dlaczego ludzie w tramwaju si¢

podsmiechuja, gdy w rozmowie w swoim ojczystym jezyku uzyje stowa ,rucha¢”, ktére

przeciez jest dla niego catkowicie neutralne, bo oznacza ruszaé.

Nauka tolerancji w prakeyce! Otwarto$¢ na inno$¢ i poszerzenie horyzontéw — im wigcej
wiemy o innych kulturach, tym lepiej rozumiemy whasng. Zdrowy dystans — to, ze jak tak
robig i mysle, wcale nie oznacza, ze tak samo robi i mysli reszta $wiata. To proces zachodzacy
po obu stronach — zaréwno uczniéw/uczennic, jak i lektora/lektorki. Obnizenie (wysokiego!)
poziomu stresu zwigzanego z zyciem w obcym sobie srodowisku. Zmniejszenie szoku
kulturowego, ktéry odczuwa kazdy migrant/migrantka. Wysitek ze strony
migrantéw/migrantek uczacych si¢ polskiego zwraca si¢ czgsto w przychylniejszym
spojrzeniu na nich przez Polakéw — zwhaszcza tych Polakéw, ktérzy sami ucza sig jezykéw

obcych i wiedza, jaka to praca!

Julia (w Migrant Info Point uczy od 8 lat)

Podczas nauki powinny by¢ poruszane tematy bliskie codziennemu zyciu uczestnikéw/uczestniczek,
rozwijane watki, o ktére pytaja. Lektor/lektorka powinien wyrazne motywowac do dalszej
pracy, pokazywac osiagany progres, wskazywa¢ tzw. kamienie milowe (np. umiesz juz
odmieni¢ czasowniki w czasie terazniejszym). Wazne jest tez prezentowanie réznych

strategii uczenia si¢ jezyka obcego, zachecanie do poszukiwari tych najbardziej odpowiednich
dla siebie.

Podczas kurséw zachodzi proces integracji. Uczniowie/uczennice zaczynaja mie¢ poczucie
przynaleznosci. Nastgpuje wymiana do§wiadczen i informacji. Migranci/migrantki dzigki
objasnianiu zasad zycia spolecznego, lokalnej specyfiki i kultury adaptuja si¢ w nowej

sytuacji i miejscu.

Kursy sa dla uczniéw/uczennic dowodem, ze ich potrzeby zostaly dostrzezone, a ich spelnianie

jest wazne nie tylko dla nich samych. Spoteczno$¢ przyjmujaca dostrzega i docenia z kolei che¢

integracji ze strony uczestnikéw/uczestniczek — uczenie si¢ jezyka obcego w dorostym zyciu
bywa trudne, wigc osoby, ktére to robia, wykazuja si¢ duza motywacja i wkladaja w to wiele
pracy. Gotowos¢ cudzoziemcédw do uczenia si¢ jezyka pokazuje, ze nie chea zy¢ w nowym
miejscu w modelu izolacyjnym — a na tym powinno zaleze¢ nam wszystkim i powinni§my ich

w tym wspieraé, bo korzysci z integracji odczuje cale spoleczeristwo.




Opinie oséb
uczacych sie

Na potrzeby publikagji, ale réwniez poszerzonego feedbacku (z ang. informacja zwrotna) poprosilismy o opinig
kilkoro uczniéw, ktérzy zaczgli z nami nauke na poziomach od A0/A1 lub Al+ i zakoriczyli na poziomie B1, czyli
przeszli caly lub prawie caly mozliwy cykl edukacyjny w Migrant Info Point. Uczniowie i uczennice odpowiadali

na dwa pytania:

1. Jak oceniasz kursy polskiego w Migrant Info Point?
2. Z perspektywy czasu, jak myslisz, czy kursy wprowadzily w Twoim zyciu jakas zmiane? Jesli tak, to jaka?

Prezentujemy kilka wypowiedzi uczennic:'
Maria

W ciagu ostatnich dwéch lat chodzitam na kursy jezyka polskiego organizowane przez Migrant
Info Point. Zaczynalam od poziomu A0, a teraz osiagnatem poziom B1 w jezyku polskim

i nawet zdatam juz egzamin, dlatego wszystkim bardzo polecam te kursy. Atmosfera na
zajeciach jest mila i przyjazna, obie moje nauczycielki, sa bardzo wspaniale i pomocne, sa
entuzjastkami swojej pracy i maja duze doswiadczenie. Bardzo cierpliwe dumaczg skomplikowane
aspekty jezyka polskiego, zwracaja szczeg6lna uwage na te momenty, w ktérych uczniowie-
-obcokrajowcy robig bledy. W ciekawy sposéb opowiadaja o historii i tradycjach Polski. Jesli co$
bylo niejasne, nauczycielki chetnie wyjasnialy jeszcze raz. Oczywiscie, zeby osiagnaé jak
najlepsze wyniki, trzeba by¢ skupionym na zajeciach i wykonywa¢ wszystko, co jest zadawane —
taka prawda zycia :) Dzigki zajeciom dobrze rozmawiam po polsku, znalaztam pracg, spokojnie

mogg zatatwi¢ swoje sprawy i czuc si¢ bardziej pewna w réznych zyciowych sytuacjach.

Valeria

Jestem bardzo zadowolona z kurséw polskiego w Migrant Info Point. Zajecia sg zawsze
interesujace i dobrze zorganizowane, a wyktadowcy sa naprawdg wspaniali — potrafig nie tylko
przekazaé wiedze, ale takze zmotywowa¢ do nauki i aktywnego uczestnictwa. Dzigki tym
kursom udalo mi si¢, bez dodatkowych zajeé, zda¢ pastwowy egzamin na poziomie B1, co

bylo dla mnie ogromnym sukcesem. Kursy te znaczaco wplynely na moje zycie, szczegdlnie

w kontekscie adaptacji w Polsce. Dzigki zdobytej wiedzy i umiej¢tnosciom mogg samodzielnie

rozwiazywaé wszelkie sprawy w bankach, urzgdach oraz innych instytucjach, co bardzo utatwia
codzienne zycie. Ponadto, kursy te pomogly mi nawiazywa¢ nowe znajomosci i swobodnie

komunikowac¢ si¢ po polsku, co jest nieocenione zaréwno w zyciu prywatnym, jak

! Dla klarownosci tresci wprowadziliémy drobne zmiany jezykowe, ktére nie maja wplywu na sens prezentowanych wypowiedzi.
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i zawodowym. Z perspektywy czasu mogg $miato powiedzie¢, ze kursy te wprowadzily

w moim zyciu istotne zmiany, umozliwiajac mi pelna integracj¢ w nowym srodowisku i dajac

poczucie pewnosci siebie w uzywaniu jezyka polskiego na co dzien.
Hania

Przypadkowo dowiedziatam si¢ o kursach z jezyka polskiego w MIP. Bardzo si¢ wstydzitam
i$¢ na pierwsza lekcje, bo moja znajomos¢ jezyka polskiego ograniczata si¢ do ,dzigkuje, dzien
dobry, do widzenia”, ale bardzo przyjazna atmosfera panujaca od pierwszej lekeji rozwiata
wszelkie watpliwosci i obawy. Podczas kursu nie tylko nauczylam si¢ méwié, czytaé, pisaé

i rozumie¢ potoczny jezyk polski, ale takze dowiedziatam si¢ wigcej o kulturalnych

i codziennych zwyczajach zycia Polakéw. Bardzo mi to pomoglo w szybkiej adaptacji,

co jest bardzo wazne. Jedno, czego zaluje, to to, ze nie mogg znéw si¢ zapisaé na ten kurs,

poniewaz jest wspanialy.
Ania

Dzi¢ki MIP-owi nie tylko zdatam egzamin paristwowy na poziomie B1, ale rozpoczgtam
prace w nowym zawodzie blisko zwiazanym z umiejetnoscia dobrego méwienia po polsku.
Kursy zbudowane s3 tak, ze od pierwszych lekeji przestajesz ba¢ si¢ prostego dialogu ze
sprzedawczynia w sklepie. Zajecia odbywaja si¢ w malych grupach, w taki sposéb, ze kazdy
ma mozliwo$¢ sprawdzi¢ swoje umiejetnosci. Doswiadczeni nauczyciele pomagaja, krok po
kroku, opanowa¢ material edukacyjny, ktéry obejmuje wspdtczesne tematy oraz wprowadza

do petnoprawnego zycia w Polsce.

Valentyna

Kursy polskiego dla obcokrajowcédw znacznie utatwily mi komunikacje w pracy. Mimo ze
w czasie covid'u wszystko bylo zamkniete i zajecia odbywaly si¢ on-line, ich jakos¢ byla na
najwyzszym poziomie. Skoficzytam poziomy Al, A2, B1. Z perspektywy czasu nie wiem, czy

moglabym znalez¢ lepsze miejsce do nauki polskiego.

Lena

W MIP-ie uczytam si¢ na kursach na poziomach A1+/A2 i B1. Przed tym prawie nie znatam
polskiego, dzigki kursom — po 9 miesiacach — zdatam padstwowy egzamin na poziomie B1.

Nie ma zadnej magii, duzo ¢wiczytam sama, ale wspaniala nauczycielka, niesamowita

atmosfera i jako$ciowy materiat na kazdej lekcji pomogly mi osiagnaé ten cel tak szybko.

Na podstawie wypowiedzi uczennic mozemy zauwazy¢, ze doceniaja mozliwo$¢ nauki i jej profesjonalny poziom.
Za swéj sukces uznajg zdanie egzaminu panstwowego, umozliwiajacego ubieganie si¢ o staly pobyt, a takze wplyw
znajomosci jezyka na poziomie progowym (B1) lub poziomie $rednim ogélnym (B2) na ich zycie: odnalezienie si¢
na rynku pracy, samodzielno$¢ w zalatwianiu codziennych spraw, adaptacja do warunkéw zycia w nowym

miejscu. Szczegdlnie cieszy nas zauwazanie przez uczennice wartosci integracyjnych.
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Anonimowe ankiety
osob uczacych sie

Po kazdym kursie prowadzimy ewaluacje oparta na anonimowych ankietach wypetnianych w formie
elektronicznej. Ponizej znajduja si¢ wybrane wypowiedzi® z ankiet, z sekcji dodatkowych uwag i propozycji zmian

(uczniowie/uczennice na réznym poziomie zaawansowania).

. Wszystkim sie podobato. Bardzo przyjazna atmosfera na zajeciach, dobra prezentacja
i objasnienie materiatéw”.

»Mam tylko jedng propozycje — zeby kurs nigdy sie nie skoiczyt, zeby z poziomu
B1 is¢ dalej w nauke jezyka polskiego (kursy B2, C1) i zeby nasza lektorka jeszcze
miafa mozliwo$é prowadzié klub dyskusyjny oraz inne dodatkowe zajecia ze
studentami, bo jest osobg elokwentng i wyksztatcong”.

. Wszystko super, tylko ze wzgledu na prace nie uda mi sig ukofczyé kursu”.
,Chciatabym wiecej éwiczeh w zadaniu domowym”.
. Wspaniaty nauczyciel. Bardzo interesujace lekcje. Przystepne wyjasnienia”.

.Dziekuje! Dziekuje za pomoc! Nie mam propozycji zmiany, wszystko w porzadku.
Wszystkiego najlepszego i pokoju <3".

,Kurs bardzo mi sie podobat. Zaimki byty trudne, wiec chciatbym wiecej éwiczen”.

»Super zajecia, z wielkg przyjemnoscig przychodzimy na te zajecia. Wychodzimy
z stad zawsze tylko z pozytywnym humorem”.

,Od siebie o kursach chce powiedzieé: jestem bardzo zadowolony z kurséw jezyka
polskiego”.

,Bardzo dobrze, ze kazdy miat okazje wyrazié swojg opinig. Sama atmosfera na
zajeciach byta przyjazna. Bardzo mi sie podobato, ze zawsze analizowate$§ mowe
méwecy, aby wskazaé btedy. Pomaga to ich nie robié”.

,Cechga charakterystyczna jest o, ze zajecia odbywaja sie w bardzo przyjemnej
atmosferze. Pozytywnym aspektem jest mozliwo$é dialogu na Zyciowy tematy przez
dzielenia sie wlasnymi do$wiadczeniami w Polsce. Takie rozmowy wzbogaca zaséb
stéw i zasady gramatyki. Co skutecznie kontroluje nauczycielka. Kursy pomogty mi
lepiej poznaé jezyk polski, a tym samym Polske”.

,Chciatabym przedtuzenia kursu polskiego jezyka. | wieksza tablice”.

Dla klarownosci tresci wprowadzilismy drobne zmiany jezykowe, ktdre nie maja wplywu na sens prezentowanych wypowiedzi.
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Zdecydowana wickszo$¢ komentarzy w naszych ankietach jest pozytywna, a wreez entuzjastyczna. Wybrane
wypowiedzi wskazuja na dwa kluczowe aspekty. Po pierwsze, jesli uczniowie/uczennice wyrazaja swoje sugestie, to
brzmia one ,,wigcej”: wigcej ¢wiczeni, wigcej prac domowych, wigcej kurséw. Sg bardzo zmotywowani do nauki,
mimo ze to kolejne trudne zadanie w nowej rzeczywistosci. Nawet osoba, ktdra nie ukoriczyta kursu podkresla, ze
byt to wynik podjecia nowej pracy, a nie zniechgcenia nauka. Po drugie, podkreslaja role atmosfery na zajeciach:
jest milo, przyjaznie, jest czas dla kazdego, wypowiedzi wszystkich sa szanowane. To dodatkowo motywuje do
nauki. Po trzecie, doceniaja uzyteczno$¢ kurséw, pomoc w odnalezieniu si¢ w nowym miejscu, poznanie przez

jezyk Polski.

Podsumowanie
i plany na przyszios¢

Nasze kursy koricza prawie wszyscy uczniowie/uczennice, ktérzy uczgszezali na zajecia. Za ukonczenie kursu

uznajemy napisanie egzaminu koficowego.

Zdarza si¢, ze kto$ wyjezdza z Polski albo wyprowadza si¢ z Poznania. Wtedy nie jeste$my w stanie wesprze¢
naszych kursantéw/kursantek inaczej niz, pomagajac im znalez¢é kursy w nowym miejscu zamieszkania, najlepiej
prowadzone przez organizacj¢ o podobnym do Migrant Info Point profilu. Czasami zmienia si¢ sytuacja zyciowa
0s6b uczacych si¢ — znajdujg pierwsza lub nowg pracg, zmienia si¢ rytm zycia rodziny. W takich okoliczno$ciach
proponujemy zmiang grupy, o ile mamy wolne miejsca na kursie na tym samym poziomie. Najwickszym
sukcesem jest dla nas jednak to, ze prawie nie zdarza sig, ze uczefi/uczennica rezygnuje z udzialu w kursie — jesli

tak, to z waznego powodu. Nie odnotowujemy rezygnacji wynikajacych z niezadowolenia z kursu.

Jako podsumowanie prezentujemy subiektywna listg bledéw, kedrych unikniecie daje wigksza szansg na
powodzenie kurséw.



Wiedzac, ze jestesmy profesjonalistami w dziedzinie nauczania jezyka polskiego jako obcego, chcemy dalej
rozwija¢ ten aspekt naszej dziatalnosci. Naszym celem jest zapewnienie mozliwosci nauki wszystkim che¢tnym, ale
nie uczynimy tego bez odpowiednich §rodkéw. Cheemy zaczaé prowadzi¢ nasze kursy takze dla oséb ze
szczegblnymi potrzebami edukacyjnymi — jak nasze pilotazowe kursy dla senioréw/seniorek. Satysfakcjonujace
w naszych dziataniach, a przede wszystkim korzystne dla 0séb uczacych sig, bytoby prowadzenie ich na wyzszych
poziomach jezykowego zaawansowania, az do poziomu C1 czy C2. Chcemy takze coraz cz¢sciej wychodzi¢

z naszymi kursami poza Migrant Info Point. Do tej pory, z sukcesem, zorganizowali$my cztery etapy kurséw
jezyka polskiego w gminach powiatu poznariskiego dla uchodzcéw/uchodzezyni, po wybuchu pelnoskalowej
wojny w Ukrainie (facznie 110 kurséw, finansowanych przez Starostwo Powiatowe w Poznaniu). Prowadzimy
takze kursy w o$miu gminach wojewddztwa wielkopolskiego. Naszym celem jest sieciowanie si¢ z organizacjami
o zblizonym lub komplementarnym profilu dziatalnosci, chcemy dzieli¢ si¢ wiedza, doswiadczeniem i dobrymi

praktykami, czego efektem jest migdzy innymi ta publikacja.

Jednym z naszych najwazniejszych dazen jest uczynienie z lekdji jezyka polskiego kluczowego elementu pakietu
powitalnego dla nowoprzybylych do Poznania osdb. Jestesmy pewne, ze przyspieszy to proces ich integracji
i usamodzielnienia sig, co poza ludzkim/humanistycznym powodem staje si¢ tez wymiernym ekonomicznym

argumentem do stworzenia takiego pakietu.



Marta Kowalczyk — w 2009 roku ukorczyta filologie polska

w zakresie filmoznawstwa, telewizji i kultury medialnej na
Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu, a w 2019 roku
studia podyplomowe z nauczania jezyka polskiego jako obcego na
tej samej uczelni. Od 2016 roku uczy jezyka polskiego jako
obcego w Migrant Info Point, zajmuje sig takze organizacjg
kurséw. Od 2023 roku jest cztonkinig zarzadu fundacji.






