KODEKS POSTEPOWANIA
W FUNDACJI CENTRUM BADAN MIGRACYJNYCH

przyjety uchwata Zarzadu z dnia 26 stycznia 2024 r.

I. MISJA, WIZJA | WARTOSCI

I.1. Deklaruje gotowos$¢ dziatania w sposdb zbiezny z Misjg Fundacji, ktéra brzmi:

e Jestesmy grupq ludzi tworzqcych Zyczliwe i bezpieczne miejsce, dzieki ktoremu kazda
osoba, niezaleznie od pochodzenia moze poczuc sie wazna w spotecznosci lokalnej.

e Udzielamy fachowego wsparcia, odpowiadajgc na zréznicowane potrzeby migrantek
i migrantéw.

e Wspieramy budowanie integracji, dgzqc do spdjnosci spoteczneji dobrostanu

wszystkich mieszkanek i mieszkarcow.

I.2. Deklaruje gotowo$¢ dziatania w sposéb prowadzacy do realizowania ponizszej Wizji
Fundacji:

e Dla migrantek i migrantow jestesmy waznym punktem na mapie Poznania.
e Nasze doswiadczenie jest Zrodtem dobrych praktyk dla innych.
e Jestesmy partnerem w tworzeniu i realizowaniu lokalnych polityk integracyjnych i
migracyjnych.
I.3. Znam i podzielam Wartosci Fundacji, ktérymi sa:
e Poszanowanie godnosci i podmiotowosci kazdej osoby
e Rownos¢
e Bezpieczna przestrzen

e Odpowiedzialnos¢
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Il. OGOLNE ZASADY POSTEPOWANIA

I.1. Traktuje wszystkich ludzi z z poszanowaniem ich godnosci oraz sprzeciwiam sie
wszelkim formom nekania, dyskryminacji, zastraszania, wykorzystywania lub
naduzywania.

I1.1.1. Szanuje prawa wszystkich ludzi, w tym prawa dzieci i nie angazuje sie w zadna
forme wykorzystywania lub naduzywania jakichkolwiek oséb w dowolnym wieku, w
tym wykorzystywania seksualnego.

[1.1.2. Nie utrzymuje z beneficjentami i beneficjentkami Fundacji takich relacji, ktore
mogtyby budzi¢ watpliwosci co do charakteru swiadczonych przez Fundacje ustug, w
szczegblnosci nie nawigzuje relacji seksualnych z aktualnymi beneficjentami i
beneficjentkami.

I1.1.3. Nie oferuje pieniedzy, ofert zatrudnienia, towaréw lub ustug za ustugi
seksualne ani za zadne formy upokarzajgcego, ponizajgcego lub wykorzystujgcego
zachowania.

2. Wykonuje swoje obowiazki i prowadze zycie prywatne w sposob, ktéry pozwala unikngé
ewentualnego konfliktu intereséw z zaangazowaniem w Fundacji.

[1.2.1. W przypadku, gdy moje interesy finansowe, osobiste, rodzinne lub zawodowe
moga mie¢ wptyw na prace w Fundacji, w szczegdlnosci doprowadzajac do konfliktu
interesdw, informuje o tym wtadze Fundacji.

[1.2.2. Informuje wtadze Fundacji o zamiarach kandydowania w wyborach do organéw
wtadzy publicznej, petnienia funkcji w partii politycznej lub podjecia pracy w urzedzie
publicznym, w celu ustalenia, czy moze powstac¢ konflikt z moimi obowigzkami w
Fundacji.

I1.2.3. Informuje Fundacje o wszelkich wyrokach karnych lub zarzutach karnych, w
tym tych, ktére miatem/am przed rozpoczeciem wspétpracy, jesli fakt skazania lub
oskarzenia mdgtby mie¢ wptyw na mojg prace w Fundacji. Powiadomie réwniez
Fundacje, jesli ja zostane postawiony/a w stan oskarzenia w trakcie pracy w Fundacji,
jesli mogtoby to mieé wptyw na mojg prace w Fundacji.
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3. Sprzeciwiam sie wszelkim formom oszustwa i korupcji.
I1.3.1. Nie oferuje, nie obiecuje ani nie przyjmuje zadnych tapéwek.

[1.3.2. Zapewniam, ze moje wsparcie w ramach dziatalnos$ci Fundacji nie jest udzielane
w zamian za jakiekolwiek ustugi lub przystugi od innych, z wytgczeniem przypadku,
gdy Swiadczenie ustug opiera sie na umowie odptatnej, zawartej zgodnie z prawem i
standardami $wiadczenia ustug Fundacji.

4. Odpowiedzialnie i rzetelnie wykonuje moje obowiazki w Fundacji.

[1.4.1. Nie wykonuje moich zadan w Fundacji pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych srodkéw odurzajacych.

[1.4.2. Odpowiedzialnie korzystam z informacji, sprzetu, pieniedzy i zasobdéw, do
ktédrych mam dostep w zwigzku z mojg pracg w Fundacji. Odpowiednio i uczciwie
rozliczcam sie z pieniedzy i Srodkéw rzeczowych Fundacji, ktére zostaty mi
powierzone.

I1.4.3. Zachowuje dyskrecje w przypadku uzyskania dostepu do wrazliwych lub
poufnych informacji i danych.

I1.4.4. W zewnetrznej komunikacji na temat i w imieniu Fundacji dbam o jej dobre
imie i stosuje sie do zasad zwigzanych z reprezentowaniem Fundacji, w tym z
autoryzacja wszelkich wypowiedzi, ktére miatyby zostaé podane do publicznej
wiadomosci.

[1.4.5. Przestrzegam zasad i wytycznych dotyczacych bezpieczenstwa. Unikam
niepotrzebnego ryzyka dla bezpieczeAstwa, zdrowia i dobrobytu witasnego oraz
innych o0séb, w tym innych organizacji partnerskich i beneficjentéw oraz
beneficjentek..

I1.4.6. Reaguje na zachowania innych osdb, ktére naruszajg wyzej wymienione zasady
postepowania oraz zgtaszam je wtadzom Fundacji bezposrednio albo korzystajgc z
systemy poufnego raportowania (alert@migrant.poznan.pl).

5. Przestrzegam prawa, zasad etyki i dobrych obyczajow.

I1.5.1. Przestrzegam przepisbw prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
wewnetrznych regulacji i procedur obowigzujgcych w Fundacji.

I1.5.2. Promuje prawa cztowieka, chronie srodowisko i sprzeciwiam sie dziataniom
przestepczym lub nieetycznym.

[1.5.3. Odnosze sie do innych o0sob uprzejmie, w miare mozliwosci dbajac o
poszanowanie innych standardéw kulturowych, o ile nie sg sprzeczne z zasadami
opisanymi powyze;j.
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Il. STANDARDY SWIADCZENIA UStUG

Przyimuje do wiadomosci ponizsze standardy sSwiadczenia ustug i zobowigzuje sie ich
przestrzegac:

I11.1. Relacje z klientami i klientkami

[11.1.1. Osoby obstugujace klienta lub klientke kierujg sie dobrymi intencjami, a relacja
z klientem lub klientka opiera sie na wzajemnym szacunku.

[11.1.2. Kazda osoba ma mozliwos¢ zapoznania sie z zasadami udzielania wsparcia w
jezyku polskim, angielskim, ukrainskim lub rosyjskim. Wsparcie moze by¢ udzielane w
innych jezykach w zaleznosci od mozliwosci organizacyjnych Fundacji.

I11.1.3. Osoba udzielajgca wsparcia, konsultacji lub porady prawnej powinna
wskazywac klientowi lub klientce mozliwe rozwigzania problemu i ich konsekwencje,
jednak to klient lub klientka dokonujg wyboru drogi postepowania, ktéra jest wedtug
nich najwtasciwsza.

[11.1.4. Wsparcie jest udzielane migrantom i migrantkom nieodptatnie. Jesli ustuga
Swiadczona przez Fundacje jest odptatna, informacja o odptatnosci jest jawna. Przed
udzieleniem wsparcia odptatnego upewniamy sie, ze klient lub klientka zna cene
ustugi i jest gotdw poniesé ten koszt.

[11.1.5. Zabroniona jest kazda forma dyskryminacji. Wszyscy klienci oraz klientki
powinni byé traktowani rowno, w sposdb partnerski i bez uprzedzen.

[11.1.6. Dazymy do zapewnienia dostepnosci oferty osobom z poszczegélnych grup
wykluczenia i z grup zagrozonych wykluczeniem (m.in. technologicznym, jezykowym,
architektonicznym).

[11.1.7. Konsultacje i porady prawne udzielane sg co do zasady w formie stacjonarnej.
W szczegdlnych okolicznosciach mogg by¢ prowadzone zdalnie.

[11.1.8. W miare mozliwosci, jesli klient lub klientka przychodzi na konsultacje po raz
kolejny, zapisywany jest do osoby, ktdra zajmowata sie nim wczesniej lub ktdéra jest
zorientowana w jego sprawie.

[11.1.9. Obstugujemy osoby, ktérych osobiscie dotyczy sprawa. W drodze wyjatku na
konsultacje moze zgtosi¢ sie wspdotmatzonek, partner, rodzic / opiekun prawny lub
inna osoba, ktdora powinna okaza¢ petnomocnictwo. Odstgpienie od tej zasady
mozliwe jest tylko, gdy z przyczyn obiektywnych jej przestrzeganie nie jest mozliwe, a
dobro osoby bezwzglednie wymaga udzielenia wsparcia.
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[11.1.10 Pracownicy i pracowniczki majg prawo odmowi¢ umdwienia konsultacji, jesli
klient lub/klientka nie odwotali wczes$niej umdéwionego spotkania 2 razy i nie wzieli w
nim udziatu.

[11.L1.11. Pracownicy i pracowniczki majg prawo odmowi¢ udzielenia wsparcia, jezeli
klient lub klientka otrzymuje je w tym samym zakresie w innym miejscu, gdy ma juz
prawnika lub gdy jego/jej sprawa jest juz prowadzona przez inng instytucje.

[11.L1.12. Pracownicy i pracowniczki majg prawo odmowic¢ udzielenia wsparcia w
innych, szczegdlnie uzasadnionych okolicznosciach ze wzgledu na ochrone istotnych
débr i wartos$ci Fundacji lub poszczegdlnych oséb jg tworzgcych, w szczegdlnosci w
przypadku: przebywania klienta lub klientki na kwarantannie, widoczne objawy
choroby uchodzacej za zakazng, agresywnego zachowania klienta lub klientki,
razgcego braku higieny klienta lub klientki, powaznego naruszania ogdlnie przyjetych
zasad wspotzycia spotecznego, pozostawania klienta lub klientki pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajacych.

2. Poufnosé

[11.2.1. Informacje odnosnie przebiegu rozmowy oraz sytuacji klientéw i klientek lub
innych bliskich im oséb sg poufne. Klient lub klientka muszg wyrazi¢ zgode na
przekazanie wyzej wymienionych danych innym organizacjom lub instytucjom.

[11.2.2. Dane klientéow i klientek sg przechowywane w sposdb zapewniajgcy ich
poufnosc i odpowiednig ochrone.

3. Rzetelnos¢

lll.3.1.Informacje przekazywane klientkom i klientom powinny by¢ rzetelne,
konkretne, w miare mozliwosci wyczerpujgce i dostosowane do mozliwosci
percepcyjnych osoby ubiegajacej sie o porade lub inng forme wsparcia.

[11.3.2. Porady i inne formy wsparcia sg udzielane na podstawie danych, informacji lub
dokumentéw przedstawionych przez osobe ubiegajgca sie o ich udzielenie oraz na
podstawie odpowiednich przepisow.

[11.3.3.Wsparcie udzielane jest przez osoby kompetentne, odpowiednio przeszkolone i
przygotowane do prowadzenia danego rodzaju dziatan.

I11.3.4. Jesli konsultant lub konsultantka nie sg pewnie odpowiedzi, nie udzielajg
informacji lub w miare mozliwosci odsytajg klienta lub klientke do innego
sprawdzonego zrédta. Oceny, czy potrzebne wsparcie jest mozliwe do zrealizowania
w ramach prowadzonej przez Fundacje dziatalnosci dokonujg jej pracownicy i
pracowniczki.
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4. Jawnosc¢

I11.4.1. Zasady udzielania wsparcia sg jawne i powszechnie dostepne na stronie
internetowej Fundacji oraz w miejscu udzielania porad. Osoba udzielajgca porady lub
innej formy wsparcia powinna tez kazdorazowo przedstawic je osobie ubiegajacej sie
o porade lub wsparcie.

ll.4.2. W Fundacji istnieje fatwo dostepna forma =zgtaszania naduzy¢ i
nieprawidtowosci przez klientéw i klientki oraz pracownikéw i pracowniczki za
pomocg e-maila alert@migrant.poznan.pl oraz skrzynki, do ktérej mozna anonimowo
wrzucaé zgtoszenia w formie papierowej.

[11.4.3. Szczegdtowe zasady organizacji poszczegdlnych form wsparcia mogg byc¢
okreslone dedykowanymi regulaminami.
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OSWIADCZENIE

Przeczytatem/am uwaznie i rozumiem Kodeks postepowania w Fundacji Centrum Badan
Migracyjnych i niniejszym zgadzam sie przestrzegac jego wymogéw oraz zobowigzuje sie do
zachowania standardéw postepowania wymaganych do wspierania celdw, wartosci i misji
Fundaciji.
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